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අන්තර්ගතයාප 
 

1. වළඳින්වීභ 

2. ඳළමිණිල්ර ඹන්න අර්ථ දළක්වීභ 

3. ක්‍රිඹහඳපාඳහපා අ අයමු  

4. ඳළමිණිලි ඉදිරිඳත් කිරී ේ ක්‍රභ 
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6. ඳළමිණිල්ර පිළිගළනීභ 

7. ඳළමිණිලි ඿ේඵන්ධීකය ඹ 
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10. ම෕රය  ඿ ඼හ ඿ඳඹන්නහ ේ ඵළීමේ 

11. ඼හර්තහ ඳ඼ත්඼හ ගන ඹහභ 

12.  ඳළමිණිලි  ඹොමු කිරී ේ භට්ටේ 

13. ඳළමිණිලි  ඹොමු කිරීභට ියකල්ඳ භහර්ග 
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                          ගනුදදනුකාර පැමිණිලි හැසිර  වීදේ ක්‍රියාපාපපාපාපායාප 
 

 

1. හැඳින්වීම 
 

අඳ ේ ඼පානහ ගනු දනුකරු඼න් ේ අයිති඼හසිකේ ඿ව අ඼ලයතහ඼ඹන් ආයක්඾හ කයන අතයභ, 

඿හධහය ,  ඳහයදෘලය ඿ව ඼ගකි඼යුතු ඵළැංකු පිළි ඼ත් ආයක්඾හ කිරීභට භවජන ඵළැංකු඼ කළඳවී සිටී. 

ශ්‍රී රැංකහ ශ ඵළැංකු ඳන ත් ියධිියධහන භගින් ඳහරනඹ ඼න යහජය ඵළැංකු඼ක්  ර඿, අපි නිඹහභන 

අනුක෕රතහ඼ ඿ව ඉවශ ප්‍රමිතිඹකින් යුත් ඳහරි බෝගික  ඿ ඼හ඼ක් රඵහ දීභ  ක යහි දළඩි අ඼ධහනඹක් 

 ඹොමු කයමු. 
 
 

 භභ ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ක්‍රිඹහඳපාඳහපාඹ ම෕රය ඳහරි බෝගිකයින් ගන් පුද්ගලික දුක්ගළනියලි රඵහ 

ගළනීභ, කශභනහකය ඹ කිරීභ ඿ව ිය඿දුේ රඵහදීභ ඿඲වහ ඼න අඳ ේ ප්‍ර ශලඹ  ගනවළය දක්඼යි. 
 

ගනු දනුකරු඼න්ට ඔවුන් ේ ගළටළු ප්‍රකහල කිරීභට ඿ව සුදුසු පිළිඹේ රඵහ ගළනීභට ප්‍ර ශල ියඹ 

වළකි, ප්‍රතිාහයහත්භක ඿ව පරදහයී භහර්ග ඇති ඵ඼ ඿වතික කිරීභ ඿඲වහ  භභ ක්‍රිඹහඳපාඳහපාඹ 

නිර්භහ ඹ කය ඇත. 
 

2. පැමිණිල්ල යාපන්න අර්ථ දැක්වීම 
 

"ඳළමිණිල්රක්" ඹනු ම෕රය  ඿ ඼හ ඿ඳඹන්නහ ියසින් පිරිනභනු රඵන ම෕රය නි඾සඳහදනඹක්  වෝ 

 ඿ ඼හ඼ක් ඿ව ඒ ආශ්‍රිත අැංල ඿ේඵන්ධ ඹන් ම෕රය ඳහරි බෝගික ඹකු ියසින් ඿න්නි ශදනඹ කයනු 

රඵන සිඹ අතෘප්තිභත් තත්ත්඼ඹයි. 
 

3. ක්‍රියාපාපපාපාපාදේ අරමුණ 
 

ඳහරි බෝගික ඳළමිණිලි කශභනහකය ඹ කිරීභ ඿඲වහ ඳළවළදිලි, ඼ුවගත ඿ව ඿හධහය  ක්‍රිඹහ඼ලිඹක් 

඿සථහපිත කිරීභ, ඿ෆභ දුක්ගළනියල්රක්භ කඩිනමින්, ියනිියදබහ඼ ඹන් ඿ව ඳක්඾ග්‍රහහී වී භන්  තොය඼ 

වසුරු඼න ඵ඼ ඿වතික කිරීභ, ඳහරි බෝගික ියලස඼හ඿ඹ  ගොඩනළගීභ ඿ව ඳ඼ත්඼හ ගන ඹහභ  භභ 

ප්‍රතිඳත්ති අ අයමු   ශ.  
 

 

එඹ ශ්‍රී රැංකහ ශ ම෕රය ඳහරි බෝගික ආයක්඾   යගුරහසි඼රට ඿ේපූර්  ඹන්භ අනුක෕ර ඼න ඳරිදි 

නිර්භහ ඹ කය ඇති අතය එභඟින් ඼ගකි඼යුතු ඿ව ඿දහාහයහත්භක ඳහරි බෝගික  ඿ ඼හ඼ක් ඿඲වහ 

ඵළැංකු ශ කළඳවීභ ලක්තිභත් කයයි. ඳළමිණිලි ිය඿ීම ේ ක්‍රිඹහ඼ලිඹට ම෕ර  ව තු ියලස ල්඾ ඹ (root 

cause analysis)  ඇතුශත් කිරී භන්, ප්‍රතිඳත්තිඹ  ඿ ඼හ ගු හත්භකබහ඼ඹ අඛණ්ඩ඼ ඼ළඩිදියුණු 

කිරීභට ඿වහඹ  ශ. ඊට අභතය඼, ඼ගවීභ ඿ව  ඿ ඼හ ියශි඾සටත්඼ඹ ඿඲වහ සිඹලු ඳළමිණිලි඼ර පුළුල් 

඼හර්තහ ඳ඼ත්඼හ ගන ඹහභ , පරදහයී අධීක්඾ ඹ, ියලස ල්඾ ඹ ඿ව ඼හර්තහ කිරීභ ඿඲වහ ඳවසුකේ 

඿ළරසීභ  භභගින් අනි඼හර්ඹ කයයි. 
 

 

4. පැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීදේ ක්‍රම 
 

          භවජන ඵළැංකු඼ ඳහරි බෝගික තෘප්තිඹට ප්‍රමුඛත්඼ඹ රඵහ දන අතය අඳ ේ ඼පානහ ගනු දනුකරු඼න්ට 

ඔවුන් ේ ගළටළු ිය඿ීමභට ඿ව ප්‍රති ඳෝ඾  රඵහ දීභට ප්‍ර ශල ියඹ වළකි ඿ව කහර්ඹක්඾භ ක්‍රභ ඇති 

ඵ඼ ඿වතික කිරීභට ප්‍රඹත්න දයමු.  
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      ඊට ඳවසුකේ ඿ළරසීභ ඿඲වහ, ියියධ භනහඳඹන් ඿ව ියියධ භට්ටේ඼රට ඳවසු ඼න ඳරිදි නිර්භහ ඹ 

කය ඇති ියියධ ඳළමිණිලි බහය ගළනී ේ ක්‍රභ ඉදිරිඳත් කයන් නමු. ඳහරි බෝගිකඹහ ේ අභිභතඹ ඳරිදි 

සිැංවර,  දභශ  වෝ ඉැංග්‍රීසි බහ඾හ ඼න් ඳළමිණිලි ඉදිරිඳත් කශ වළකිඹ. 
 

ඳවසු඼ ඿ව ප්‍ර ශල වී ේ වළකිඹහ඼ ඿වතික කිරීභ ඿඲වහ, භවජන ඵළැංකු඼ ඵහුියධ ඳළමිණිලි ඉදිරිඳත් 

කිරී ේ ක්‍රභ ශද ඉදිරිඳත් කය ඇති අතය ගනු දනුකරු඼න්ට සිැංවර,  දභශ  වෝ ඉැංග්‍රීසි බහ඾හ ඼න් 

ඳළමිණිලි ඉදිරිඳත් කිරිභ කශ වළකිඹ. 
 

           පැමිණිලි ඉදිරිපත් කළ හැකි මාර්ග  
 

• ශාඛා ජාලයාප හරහා - ඳළමිණිලි ලිඛිත඼, ඼හචික඼, දුයකථන ඹන්, ියදුත් තළඳෆ රන්, ඳළමිණිලි 

 ඳොත්඼ලින්  වෝ ලහඛහ඼ර ඇති ඳළමිණිලි  ඳට්පා භගින් ඉදිරිඳත් කශ වළකිඹ. වළකි ඿ෆභ ියටභ 

ලහඛහ඼න් ියසින් වළකි ඿ෆභ අ඼඿සථහ඼න්හිදීභ ඳළමිණිලි ඿඲වහ ිය඿දුේ රඵහ  දනු රඵන අතය එ ඿  

ිය඿දුේ රඵහ දිඹ  නොවළකි ඳළමිණිලි  අදහශ ඵරධහරීන්  ඼ත  ඹොමු කයනු ඇත. 
 

• ඩිජිටල් නාලිකා හරහා - ගනු දනුකරු඼න්ට ඿භහජ භහධය (උදහ:  ෂ ඿සබුක් භළ ඿න්ජර්) ඼ළනි 

භහර්ගගත  ශදිකහ වයවහ  වෝ ඿ජීවී කතහඵ඿ස (Live Chat) වයවහ ඳළමිණිලි ඉදිරිඳත් කශ වළකිඹ. 
 

• දෙන් වූ දුරකථන අංක - අඳ ේ නි ඹෝජිතඹන් ඿භඟ ඿ෘජු඼ ඿හකච්ඡහ කිරීභට +94 (0)11 

2481481  වෝ 1961 ඇභතුේ භධය඿සථහනඹ අභතන්න. 
 

• විදුත් තැපැල් ලිපිනයාප - 

ඳළමිණිලි info@peoplesbank.lk  ඼ත ියදුත් තළඳෆ රන් ඹළියඹ වළක.  භඹ ලිඛිත ඼හර්තහ඼ක් 

඼න අතය කඩිනේ ිය඿ඳුභක් ඿඲වහ ඳවසුකේ ඿ඳඹයි. 
 

• රාජය නාලිකා හරහා - ඳහරි බෝගිකයින්ට ශ්‍රී රැංකහ භව ඵළැංකු ශ ම෕රය ඳහරි බෝගික ඿ඵ඲තහ 

 දඳහර්ත ේන්තු඼ (FCRD), ම෕රය ඔේබුඩ්඿සභන් කහර්ඹහරඹ, ජනහධිඳති කහර්ඹහරඹ, අග්‍රහභහතය 

කහර්ඹහරඹ ඼ළනි ඵහහිය ඵරධහරීන්ට ද අ නකුත් යජ අ ආඹතන  ඼තද ඳළමිණිලි ඉදිරිඳත් කශ 

වළකිඹ.  භභ ඳළමිණිලි ඵළැංකු඼ ියසින් බහය ගනු රඵන අතය ඳළමිණිලි කශභනහකය  ඳද්ධති අ 

(CMS) ඿ටවන් කයනු රළ ේ. 
 

• බාහිර බලධාරීන් 

ඳළමිණිලි ඳවත ඿දවන් අැංල  ඼තද  ඹොමු කශ වළකිඹ 

 ශ්‍රී රැංකහ භව ඵළැංකු ශ ම෕රය ඳහරි බෝගික ඿ඵ඲තහ  දඳහර්ත ේන්තු඼ (FCRD)  

 ම෕රය ඔේබුඩ්඿සභන්඼යඹහ 

 ජනහධිඳති කහර්ඹහරඹ 

 අග්‍රහභහතය කහර්ඹහරඹ 

 අ නකුත් ඵරඹරත් යහජය ආඹතන 
 

             භභ ඳළමිණිලි ඵළැංකු ශ ඳළමිණිලි කශභනහකය  ඳද්ධතිඹට (CMS) ද ඇතුශත් කයනු රළ ේ. 
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5.  සාධාරණ සහ ප්‍රදශශ වියාප හැකි යාපාන්්‍රනයාප 
 

         අඳ ේ ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ඹහන්්‍රන අ ප්‍රධහන රක්඾  
 

සාධාරණත්ෙයාප    - සිඹලුභ ඳළමිණිලි අයමුණුගත඼ ඿ව ඳක්඾ග්‍රහහීත්඼ඹකින්  තොය඼, ඒ඼හ අ  

ගු හැංග  භත  ඳදනේ඼ ඿ව ඿සථහපිත ප්‍රතිඳත්ති඼රට අනුක෕ර඼ ඇගයීභට රක් 

 ක ර්. 
 

විනිවිදභාෙයාප      - ගනු දනුකරු඼න්ට ඔවුන් ේ ඳළමිණිලි඼ර තත්ත්඼ඹ, ප්‍රගතිඹ ඿ව ප්‍රතිපරඹ 

පිළිඵ඲඼   දළනු඼ත්කයනු රළ ේ. 
 

         ස්ොධීනත්ෙයාප   -  අඳක්඾ඳහතීත්඼ඹ ඿වතික කිරීභ ඿඲වහ ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ඒකකඹ ඼යහඳහරික 

කහර්ඹඹන් ගන් ඿ස඼හධීන඼ ක්‍රිඹහත්භක  ශ. 

 

6.   පැමිණිල්ල පිළිගැනීම 

 

           ඳළමිණිල්රක් රළබුණු ඳසු, ඼ළඩ කයන දින ඳවක් (5) ඇතුශත ඳළමිණිලිකරුට ඳළමිණිල්ර රද ඵ඼ 

දළනුේ  දන් නමු .  භභ පිළිගළනීභ ඳළමිණිලිකරුට අදහශ ඳළමිණිල්ර ඵයඳතර  ර඿ ඿රකන ඵ඼ත් 

කහලීන඼ ිය඿඲නු රඵන ඵ඼ත් ඿වතික කිරීභක්  ශ. 
 

           ඳළමිණිල්ර පිළිගළනී ේ ක්‍රිඹහ඼ලිඹ 

 

• ඿න්නි ශදනඹ - ඳළමිණිල්ර ඿ේඵන්ධ඼ ක්‍රිඹහත්භක ඼න ඵ඼ට පිළිගළනීභ ඳළමිණිලිකරුට ලිපිඹක් /    

ියදුත් තළඳෆරක් /  කපා ඳණිවුඩඹක් වයවහ ඹ඼නු රළ ේ. 

 

• පිළිගළනී ේ අන්තර්ගතඹ- පිළිගළනීභ පිලිඵ඲ ඿න්නි ශදන අ ඳවත ිය඿සතය ඇතුශත්  ශ. 

                    -  ඹොමු අැංකඹ - ඿ෆභ ඳළමිණිල්රකටභ ඳසුියඳයේ කිරීභ ඿඲වහ  ඹොමු 

අැංකඹක් රඵහ දනු රළ ේ. 

                    - පිළිගළනී ේ ඳණිියඩඹ - ගළටලු඼ අඳ ේ අ඼ධහනඹට  ඹොමු කිරීභ 

඿ේඵන්ධ කෘතඥතහ඼ ඳශ කයන ියධිභත් 

පිළිගළනී ේ ඳණිියඩඹක්. 

 

• ඿ේඵන්ධතහ  තොයතුරු - ඳළමිණිල්ර වසුරු඼න නිරධහරිඹහ පිළිඵ඲  තොයතුරු, ඔවුන් ඿ේඵන්ධ 

කයගත වළකි අැංකඹ ඿ව ියදුත් තළඳළල් ලිපිනඹ ඇතුශත්  ශ. 

 

• කහරයහමු඼ - දින 21ක් ඇතුශත ඳළමිණිල්ර ිය඿ීමභ පිලිඵ඲ ඿වතිකඹක්, ප්‍රභහද වු඼ වොත්, 

ප්‍රභහදඹට  ව තු    ඿ව අ ප්ක්ෂිත න඼ කහරයහමු඼ (උඳරිභ භහ඿ 3 දක්඼හ) 

පිළිඵ඲ ඳළවළදිලි ඿න්නි ශදනඹක්. 
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7.  පැමිණිලි සේබන්ධීකරණයාප 

 
          ඳහරි බෝගික ියලස඼හ඿ඹ ඿ව තෘප්තිඹ ඳ඼ත්඼හ ගළනීභ ඿඲වහ පරදහයී ඳළමිණිලි කශභනහකය ඹ 

අතය඼ලය ඵ඼ භවජන ඵළැංකු඼ පිළිගනී.  භඹ ඿හක්඾හත් කය ගළනීභ ඿඲වහ, ඵළැංකු ශ  භ වයුේ 

඼යහඳහරික ඒකක඼ලින් ඿ස඼හධීන඼ ක්‍රිඹහත්භක ඼න ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ඒකකඹක් (CHU) ඿සථහපිත 

කය ඇත.  

      ියකුණුේ  වෝ අ රියකය ඹට ඿ේඵන්ධ කහර්ඹ භණ්ඩර ඿හභහජිකයින් ියසින් ඳළමිණිලි වසුරු඼න 

ියට ඇතිියඹ වළකි ගළටුේ ඼ලින්  තොය, ඿හධහය  වහ ියනිියද  ඳ නන ක්‍රිඹහ඼ලිඹක් ඿වතික කිරීභ 

඿඲වහ  භභ ඿ස඼හධීනත්඼ඹ ඉතහ ඼ළදගත්  ශ. 
 

          ඵළැංකු ශ ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ඒකක අ ඼ුවඹ ිය ල ඾ ඹන් නිර්භහ ඹ කය ඇත් ත් අයමුණු ඿වගත 

ඵ඼  ඿ව අඳක්඾ඳහතීත්඼ඹ  ප්‍ර඼ර්ධනඹ කිරීභ ඿඲වහඹ. අ රියකය ඹ, ියකුණුේ  වෝ නි඾සඳහදන 

ඒකකඹන්හි  ඿ ඼ක භණ්ඩරඹට  ඵො වෝ ියට කහර්ඹ඿හධන දිරිගළන්වීේ ඿ව ඼ගකීේ ඇති අතය ඒ඼හ 

඿හධහය  වහ පරදහයී ඳළමිණිලි ිය඿ීම ේ ම෕රධර්භ඼රට අනුක෕ර ියඹ  නොවළකිඹ. එභ නි඿හ ඳළමිණිලි 

වළසියවීභ  භභ කහර්ඹඹන් ගන් ඼ුවහත්භක඼  ඼න් කිරී භන්, ඵළැංකු඼ ඿ැංජහනනීඹ඼  වෝ  

ඳක්඾ග්‍රහහී වී ේ අ඼දහනභ අඩු කයන අතය ගනු දනුකරු඼න්ට ඳළමිණිලි සිදු කිරී ේදී ආයක්ෂිත ඿ව 

ියලස඼හ඿දහඹක ඵ඼ක් දළ නනු ඇත. 

 

      ිය ල ඾ ඹන්  ඹ නිරධහරීන් ඼ළනි ඳහරි බෝගිකඹහ ේ ම෕රය  ඿ ඼හ  ක යහි ඿ෘජු ඵරඳෆභක් ඇති 

කහර්ඹ භණ්ඩර ඿හභහජිකයින් ඳළමිණිල්රට ඿ේඵන්ධ ඼න ියට ප්‍රතිරහබ ඿ේඵන්ධ ියඹ ඼ළශළක්වීභට ද 

 භභ ප්‍ර ශලඹ උඳකහරී  ශ. 

 

          ඳහරනඹ ත඼දුයටත් ලක්තිභත් කිරීභ ඿඲වහ, ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ඒකකඹ (CHU) ඼ුවහත්භක 

ඒකකඹක්  ඹට ත් ක්‍රිඹහත්භක ඼න අතය, ඒකක අ ඿භ඿සත කහර්ඹ ඿හධනඹ ඿඲වහ ඼ගකි඼ යුතු 

ප්‍රධහන කශභනහකරු ඼කු ියසින්  භ වඹ඼නු රළ ේ.  භභ කශභනහකරු ියධහඹක 

කශභනහකහරිත්඼ඹට නිතිඳතහ ඼හර්තහ ඿ඳඹන අතය, ඳළමිණිලි ිය඿ීම ේ ක්‍රිඹහ඼ලීන්හි ියනිියදබහ඼ඹ, 

අධීක්඾ ඹ ඿ව අඛණ්ඩ ඼ළඩිදියුණු කිරීභ ඿වතික කයයි. ඊට අභතය඼, ඒකකඹ අධීක්඾ ඹ කිරීභ, 

එහි  භ වයුේ඼ර අඛණ්ඩතහ඼ තවවුරු කිරීභ ඿ව ඳළමිණිලි඼රට අදහශ සිඹලුභ නිඹහභන 

කටයුතු඼රදී ඵළැංකු ශ නි ඹෝජිතඹහ  ර඿  ඿ ඼ඹ කිරීභ ඿඲වහ නේ කයන රද ියධහඹක නිරධහරි ඹකු 

඼ගකි඼ යුතුඹ. අ඼඿හන ඼ල ඹන්, ඵළැංකු ශ අධයක්඾ භණ්ඩරඹ ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ඒකක ඹහි  

කහර්ඹක්඾භතහ඼ ඿඲වහ ප්‍රධහන ඼ගකීභ දයයි. ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ඒකකඹ ක් ඾ ්‍ර අ  යගුරහසි ඿ව 

 වො඲භ බහියත නිර් ද්ලඹන් ඿භඟ පූර්  අනුක෕රතහ඼ඹ ඿වතික කයනු රඵයි. 

 

 ලිපිනඹ:   ප්‍රධහන කශභනහකරු, 

               ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ඒකකඹ, 

                        ලහඛහ කශභනහකය   දඳහර්ත ේන්තු඼, 

                           අැංක 75, ඿ර් චිත්තේඳරේ ඒ ගහඩිනර් භහ඼ත,  

                 කොශම 02. 

          දුයකථන අැංකඹ:  0112481320 / 0112481629 

          ෂළක්඿ස:    0112436956 

          ියදුත් තළඳෆර:   info@peoplesbank.lk 
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8. පැමිණිලි හැසිරවීදේ ක්‍රියාපාෙලියාප 

 
    ඳහරි බෝගික ඹකු ගන් ඳළමිණිල්රක් රළබුණු ඳසු, ඵළැංකු඼ දින 21ක් ඇතුශත ගළටලු඼ ිය඿඲නු ඇත.  භභ කහර 

යහමු඼ තුශ ඵළැංකු඼ට එ ඿  කිරීභට  නොවළකි නේ, දින 21 ඉකුත්වීභට  ඳය ඳළමිණිලිකරුට දළනුේ  දන අතයභ, 

ප්‍රභහදඹට  ව තු දක්඼මින් ඿ව ගළටලු඼ ිය඿ීමභ ඿඲වහ  භ තක්  ගන ඇති ක්‍රිඹහභහර්ග  දළනුේ  දනු රළ ේ. 

 

     අඳ ේ ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ක්‍රිඹහ඼ලිඹ ඿ළරසුේ කය ඇත් ත් ඿ෆභ දුක්ගළනියල්රක්භ කඩිනමින් ඿ව ඿හධහය  

 ර඿ ිය඿඲නු රඵන ඵ඼ ඇති ඵ඼ ඿වතික කිරීභ ඿඲වහ ඹ. එඹ ආයේබ ඼න් න් ඳළමිණිල්ර පිළිගළනීභ ඿ව සුදුසු 

ිය඿ඳුභක් තීය ඹ කිරීභ ඿඲වහ එඹ තක් ඿ රු කිරී භනි. ඿හයහැංලගත ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ක්‍රිඹහ඼ලිඹ ඳවත ඳරිදි 

 ශ, 

 
• පිළිගළනීභ -  තෝයහගත් නහලිකහ඼ වයවහ (උදහ: පුද්ගලික඼, ියදුත් තළඳෆර, ඿භහජ භහධය)  ඳළමිණිල්ර 

කඩිනමින් රඵහ ගළනීභ ඿ව පිළිගළනීභ. 

 

• තක් ඿ රු කිරීභ ඿ව ිය඿ඳුභ - සුදුසු ිය඿ඳුභ තීය ඹ කිරීභ ඿඲වහ ඳළමිණිල්ර ඇගයීභ. 

 

 ියභර්ලනඹ - ඳළමිණිල්ර අදහශ ඒකකඹට/ දඳහර්ත ේන්තු඼ට ඳළ඼රීභ, ඼හර්තහ, ඿න්නි ශදන ඿ටවන් ඿ව      

඿ේමුඛ ඿හකච්ඡහ බහියතහ කයමින් කරුණු භත ඳදනේ ව෕ ියභර්ලනඹක් සිදු කිරීභ. 

 

• ප්‍රතිාහයඹ - ගළටලු඼ ඿තුටුදහඹක  ර඿ ිය඿඲මින් පුද්ගර ඵද්ධ ප්‍රතිාහයඹක් ඿වතික කයමින් පුද්ගර  

දුක්ගළනියලි ඿දවහ ප්‍රතිාහය දළක්වීභ. 

 

• ප්‍රති ඳෝ඾  රඵහ ගළනීභ - ිය඿ඳු භන් ඳසු, තෘප්තිඹ තක් ඿ රු කිරීභට ඿ව ඼ළඩිදියුණු කශ යුතු ක් ඾ ්‍ර වඳුනහ 

ගළනීභට ඳළමිණිලිකරු ගන් ප්‍රති ඳෝ඾  රඵහ ගළනීභ. 

 

• ඳළමිණිල්ර ඼඿හ දළමීභ - ඳළමිණිලිකරු තෘප්තිඹ ප්‍රකහල කශ වොත්  වෝ ිය඿ඳුභ රඵහ දී දින  14ක් ඇතුශත  

ප්‍රතිාහයඹක්  නොභළති නේ ඳළමිණිල්රක් ඼඿හ දළම෕ ඵ඼ ඿රකනු රළබීභ. 

 
9. පැමිණිලිකරුදේ ෙගකීම 
 

පැමිණිලි ක්‍රියාපාෙලිදේ අදියාපර ෙගකීම 

1.ඳළමිණිල්ර පිළිගළනීභ   

(Acknowledgement) 

 නි඼ළයදි  තොයතුරු ඿ළඳයීභ - ඳළමිණිල්ර 

කඩිනමින් පිළිගළනීභ ඿ව ඉදිරි ක්‍රිඹහභහර්ග 

ක්‍රිඹහත්භක කිරීභ ඳවසු කිරීභ ඿඲වහ ගිණුේ 

අැංක, දිනඹන්, ගනු දනු ිය඿සතය ඿ව  ඼නත් 

අදහශ  තොයතුරු ඼ළනි අ඼ලය සිඹලු ිය඿සතය 

ඳළමිණිල් ල් ඇතුශත් කය ඇති ඵ඼ට ඼ග ඵරහ 

ගළනීභ. 

 ඿ේඵන්ධකය ගත වළකි  තොයතුරු ඿ව 

ඵළැංකු ඼න් රළ ඵන ඕනෆභ ඳසු ියඳයේ ප්‍රලසන 

 වෝ ඳළවළදිලි කිරීේ ඿඲වහ ප්‍රතිාහය දළක්වීභ. 

2.තක් ඿ රු කිරීභ ඿ව ිය඿ීමභ 
   (Assessment and Resolution)  

 ියභර්ලන කටයුතු ඿ේඵන්ධ ඹන් 

඿ව ඹෝග ඹන් කටයුතු කිරීභ - ඳළමිණිල්ර 

තක් ඿ රු කය ිය඿ීමභට ඵළැංකු඼ට අ඼ලය ියඹ 

වළකි අභතය  තොයතුරු  වෝ ඳළවළදිලි කිරීේ 



8 

 

඿඲වහ ඼න ඕනෆභ ඉල්ලීභකට ඼වහභ ප්‍රතිාහය 

දළක්වීභ. 

 ඳළමිණිල්ර නි඼ළයදි඼ තක් ඿ රු කය ිය඿ීමභට 

ඵළැංකු඼ට උඳකහය ඼න ගළටලු඼ 

඿ේඵන්ධ ඹන් ඿තය඼හදී ඿ව ඿ේපූර්  

 තොයතුරු ඿ළඳයීභ. 

3. ප්‍රතිාහයඹ 
    (Response) 

 ඵළැංකු඼ ියසින් ඿ඳඹන රද ිය඿ඳුභ  

ප්‍ර ශල භන් කිඹ඼හ  ත්රුේ ගළනීභ. 

 අභතය ප්‍රති ඳෝ඾  රඵහ දීභ - ිය඿ඳුභ 

඿තුටුදහඹක  නො඼න් න් නේ, එඹට  ව තු ඿ව 

ිය඿ඳුභ ඿඲වහ ඳ඼තින ඼ළඩිදුය අ ප්ක්඾හ඼න් 

඿඲වන් කයමින් ඵළැංකු඼ට  දළනුේ දීභ. 

 

4. ප්‍රති ඳෝ඾  එකතු කිරීභ 
    (Feedback Collection) 

 ප්‍රති ඳෝ඾  ඿මීක්඾ ඼රට ඿වබහගී වීභ- 

ඵළැංකු඼ට එහි ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ක්‍රිඹහ඼ලිඹ 

඼ළඩිදියුණු කිරීභට උඳකහය කිරීභ ඿඲වහ ඼න 

ප්‍රති ඳෝ඾  ඿මීක්඾ ඹන් ඿ේපූර්  කිරීභ 

 වෝ අදව඿ස දළක්වීභ 

 නිර්භහ ශීලී ියභ ඵළැංකු඼ට ඼ළඩිදියුණු කශ 

යුතු ක් ඾ ්‍ර වඳුනහ ගළනීභට ඿ව ඿භ඿සත 

ඳහරි බෝගික අත්දළකීේ ඼ළඩිදියුණු කිරීභට 

උඳකහරී ඼න නිර්භහ හත්භක ප්‍රති ඳෝ඾  

රඵහ දීභ. 

 

 
 

10. මූලය දස ො සපයාපන්නාදේ බැඳීේ 

 

        සිඹලුභ ඳළමිණිලි ඼වහභ පිළිගළනීභට, ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ක්‍රිඹහ඼ලිඹ ඳළවළදිලි඼ ඿න්නි ශදනඹ කිරීභට, 

අ ප්ක්ෂිත කහරයහමු ඿ව ඳසු ියඳයේ ඿඲වහ අදහශ ඿ේඵන්ධතහ  තොයතුරු ඿ළඳයීභට ඿ව ඳරිපූර්  ඿ව 

අඳක්඾ඳහතී ියභර්ලන ඳළ඼ළත්වීභට ඵළැංකු඼ ඵළීම සිටී. ිය ල ඾ ඹන් කිසිඹේ ප්‍රභහදඹක් සිදුවු඼ වොත්, 

ඳළමිණිලිකරු඼න්ට ප්‍රගතිඹ පිළිඵ඲඼ නිතිඳතහ දළනුේ  දන අතය, ඿සථහපිත කහර යහමු තුශ ගළටළු ිය඿ීමභට 

ඵළැංකු඼ උත්඿හව කයනු රඵයි. 

 

 11. ොර්තා පෙත්ොදගන යාපාම 

 
        ගනු දනුකරු඼න් ගන් රළ ඵන සිඹලුභ ඳළමිණිලි඼ර ඿ිය඿සතයහත්භක ඼හර්තහ ඳ඼ත්඼හ ගළනීභට භවජන 

ඵළැංකු඼   කළඳවී සිටී. ඼හර්තහ තඵහ ගළනීභ ඿඲වහ අනුගභනඹ කයනු රඵන  භභ  ප්‍ර ශලඹ භඟින් ඳළමිණිලි 

පරදහයී  ර඿ කශභනහකය ඹ කිරීභට, ප්‍ර඼ තහ ියලස ල්඾ ඹ කිරීභ ඿ව ඳහරි බෝගික ප්‍රති ඳෝ඾  භත 

ඳදනේ඼ අඳ ේ  ඿ ඼හ඼න් අඛණ්ඩ඼ ඼ළඩිදියුණු කිරීභට වළකිඹහ඼ රළ ේ. 

 
12. පැමිණිලි දයාපොමු කිරීදේ මට්ටේ  

 
භවජන ඵළැංකු඼ ගනු දනුකරු඼න් ේ තෘප්තිඹ ඿඲වහ ඳළමිණිලි ිය඿ීමභ අතිලයින්භ ඼ළදගත් ඵ඼  වඳුනහ  ගන 

ඇති අතය රඵහ දී ඇති ිය඿ඳුභ පිළිඵ඲඼ ඳළමිණිලිකරු ඼කු ඿ෆහීභකට ඳත්  නො඼න අ඼඿සථහ඼න්හිදී, ඔවුන් ේ 
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ගළටළු කඩිනමින්, ඿හධහය ඼ ඿ව ියනිියදබහ඼ ඹන් යුතු඼ ිය඿ීමභ  ඿වතික කිරීභ ඿඲වහ   වොඳින් නිර්඼ානඹ 

කයන රද ඳවත ඉදිරි අදිඹයඹන් වඳුන්඼හ දී ඇත. 

 

         තීව්‍රතහ භට්ටේ 
 

I.   ලහඛහ කශභනහකරු 

II.  ප්‍රහ ද්ශීඹ කශභනහකරු 

III. ියධහඹක/ආඹතනික කශභනහකය ඹ 

IV. ප්‍රධහන ියධහඹක නිරධහරී / ඿හභහනයහධිකහරී 

V.  ඿බහඳති ඿ව අධයක්඾ භණ්ඩරඹ 

 

13. පැමිණිලි දයාපොමු කිරීමට විකල්ප මාර්ග 

 
ඵළැංකු ඼න් රළබුණු ප්‍රතිාහය ඹන් ගනු දනුකරු ඿ෆහීභකට ඳත්  නො඼න් න් නේ, ඳළමිණිල්ර ශ්‍රී රැංකහ භව 

ඵළැංකු ශ ම෕රය ඔේබුඩ්඿සභන්඼යඹහට  වෝ ම෕රය ඳහරි බෝගික ඿ඵ඲තහ  දඳහර්ත ේන්තු඼ට (FCRD)  ඹොමු 

කශ වළකිඹ. 

 
•     ම෕රය ඔේබුඩ්඿සභන්඼යඹහ ේ ඿ේඵන්ධතහ  තොයතුරු 

 

 ලිපිනඹ: ම෕රය ඔේබුඩ්඿සභන්, 

   ම෕රය ඔේබුඩ්඿සභන් කහර්ඹහරඹ, 

   අැංක 143 ඒ, ඼ජිය ඳහය,  කොශම 05 

 දුයකථන අැංකඹ: 011-2595624 

 ෂළක්඿ස අැංකඹ  : 011-2595625 

 ඊ ේල් : fosril@sltnet.lk 

  ඼ේ අඩියඹ: www.financialombudsman.lk 

 
 

•     ම෕රය ඳහරි බෝගික ඿ඵ඲තහ  දඳහර්ත ේන්තු ශ (FCRD) ඿ේඵන්ධතහ  තොයතුරු 

 

  ලිපිනඹ:   ම෕රය ඳහරි බෝගික ඿ඵ඲තහ  දඳහර්ත ේන්තු඼, 

      ශ්‍රී රැංකහ භව ඵළැංකු඼, 

      අැංක 30, ජනහධිඳති භහ඼ත, 

       කොශම 01. 

  ක්඾ණික දුයකථන අැංකඹ : 1935 

  දුයකථන අැංකඹ :  011-2477966 

  ෂළක්඿ස අැංකඹ :   011-2477444 

  ඊ ේල් ලිපිනඹ :  fcrd@cbsl.lk 

 
15. නිගමනයාප 

 
භවජන ඵළැංකු඼ ඳහරි බෝගික ඳළමිණිලි කඩිනේ඼, ඿හධහය  ඿ව ියනිියදබහ඼ ඹන් යුතු඼ ිය඿ීමභට දළඩි  ර඿ 

කළඳවී සිටී. අඳ ේ ඼ුවහත්භක ඳළමිණිලි වළසියවී ේ ක්‍රිඹහඳපාඳහපාඹ ප්‍ර ශලිය ේ වළකිඹහ඼, ඼ගවීභ ඿ව 

අඛණ්ඩ  ඿ ඼හ ඼ළඩිදියුණු කිරීභ ඿වතික කයයි. ඳළමිණිලි ඉදිරිඳත් කිරීභ, කහ රෝචිත පිළිගළනීභ ඿ව ඳහයදෘලය 

 ඳ නන ඳළමිණිලි  ඹොමු කිරී ේ ඿සථය ඿඲වහ  ප්‍ර ශලඹ රඵහ දී භන්, ඳහරි බෝගික තෘප්තිඹ ඿ව ියලස඼හ඿ඹ 

පිළිඵ඲ ඉවශභ ප්‍රමිතීන් ඳ඼ත්඼හ ගළනීභට උත්඿හව කයනු රඵයි. 

 

https://www.financialombudsman.lk/
mailto:fcrd@cbsl.lk

