
වෙළඳ ගනුවෙනු සම්බන්ධෙ ඇතිෙන ගැටලු විසඳීම 

මහජන බ ැංකුව, වාණිජ ගනුදෙනු සම්බන්ධදෙන් ඇතිවිෙ හ කි ග ටලු විසඳීම සඳහා, 

තමන්දේ කාඩ්පත් අෙඳුම්කරුවන්ට පහත පරිදි උපදෙස් ලබා දේ: 

 ඔබදේ ප්‍රකාශන පත (Statement) ඔබ සතුව ඇති අදලවි වවුචර් (Sales Vouchers) 

සමඟ ස සදෙන්න. 

 ඔබට ල දබන ගනුදෙනු SMS ෙ න්ීම් පරික්ෂා කරන්න. 

 ඔබදේ ණෙ පදත් ගනුදෙනු ප්‍රකාශනෙ පරික්ෂා කර, ස කසහිත ගනුදෙනු මතුී 

ඇත්නම්, ප්‍රකාශනය ලැබුණු දින සිට දින 07ක් ඇතුළත බ ැංකුවට ෙ නුම් දිෙ 

යුතුෙ. 

 ඔබට ගනුදෙනුවක් පිළිබඳව ප මිණිල්ලක් ඇතිනම් දහෝ ප හ දිලි කිරීමක් අවශයනම්, 

පහත ක්‍රමෙක් භාවිතදෙන් අපව අමතන්න: 

o 1961 දවත දුරකථනෙ කරන්න 

o card@peoplesbank.lk ෙන විෙුත් ත පෑලට ලිපිෙක් ෙවන්න 

o දහෝ ලිඛිතව පහත ලිපිනෙට ලිපිෙක් ෙවන්න: 

මහජන බැැංකු කාඩ් මධයස්ථානය, 9 ෙැනි මහල, අැංක 75, ශ්‍රී  

චිත්තම්පලම් A,ගාර්ඩිනර්ඩ මාෙත,වකාලඹ 02 

ඔබදේ ප මිණිල්ල ල බුණු පසු, එහි ස්වභාවෙ සහ Visa / MasterCard නිෙමෙන් අනුව, බ ැංකුව 

එෙ නිෙමිත කාලෙ තුළදී විසඳීම සඳහා හ කි හ ම උත්සාහෙක්ම ගනු ඇත. 

ඔබදේ ප මිණිල්ල ල බුණු පසු, දින 2 ක් ඇතුළත එහි තත්වෙ පිළිබඳව ඔබට ෙ නුම් දෙනු 

ඇත. පසුව, ගනුදෙනු කළ බ ැංකුදවන් දහෝ දවළඳදපාදලන් ප්‍රතිචාර ල බුණු විට, එම 

දතාරතුරු ඔබට ෙ නුම් දෙනු ල දේ. 

ප මිණිල්දල් ස්වභාවෙ අනුව අවශය නම් පමණක්, ණෙපත අක්‍රීෙ කරනු ල දේ. එදස් සිදු 

වුවදහාත්, කාඩ්පත් අෙඳුම්කරුට ෙ නුම් දී, නව කාඩ්පතක් නිකුත් කරනු ඇත. 

ඔබදේ ප මිණිල්ල විසඳී ඇත්නම්, බ ැංකුව විසින් ගනුදෙනු මුෙලත්, එෙ සම්බන්ධදෙන් 

අෙකළ දපාලිෙ ෙ න වත දගවනු ඇත. 

මිලදී ගැනීම් ෙවුචර්ඩ (Purchase Vouchers) 

ඔබදේ අත්සන ත බීමට දපර, වවුචරදේ සඳහන් ගනුදෙනු මුෙල සහ විදේශ මුෙල් වර්ගෙ 

ස ලකිලිමත් දලස පරීක්ෂා කරන්න. හිස් වවුචරෙක අත්සන් ත බීමට දකදරහි වලකින්න. 

ඔබදේ අත්සන වවුචරෙක තිදේ නම්, එහි සඳහන් මුෙල ඔබදේ ණෙපතට අෙ කළදහාත්, 

එෙට වගකිවයුතු වන්දන් ඔබයි. 

 

ගනුවෙනු අෙලැංගු කිරීම (Transaction Cancellation) 

ඔදේ ගනුදෙනුව අවලැංගු කරන විට, පහත දල්ඛන ලබා ග නීම අනිවාර්ෙ දේ: 

 Void slip දහෝ මුෙල් ආපසු ලැබීවම්දිය (refund receipt) 



 වෙළඳ භාණ්ඩය පිළිගත් බෙට සහතික කරන වල්ඛනයක් (භාණ්ඩ ආපසු 

ලබාදුන්දන්නම් එෙ අතයවශයෙ) 

 


