
 
 
ආරවුල් විසඳීම 

 
මතභේදාත්මක ගනුභදනු විසඳීම සඳහා මහජන බ ැංකුව අපභේ කාඩ්පත් හිමියන්ට පහත පරිදි උපභදස ්භදයි. 
 

 

• ඔභේ විකුණුම් වවුචර් සමඟ ඔභේ බ ැංකු ප්‍රකාශය පරීක්ෂා කරන්න. 

• කරුණාකර ඔභේ ගනුභදනු භකටි පණිවුඩ පරීක්ෂා කරන්න. 

• කරුණාකර බ ැංකු ප්‍රකාශනභේ ඔබභේ භෙඩිට් කාඩ් ගනුභදනු පරීක්ෂා කර බලා, අසාමානය ගනුභදනුවක්/ 

ගනුභදනු තිභේ නම්, බ ැංකු ප්‍රකාශය ල බී දින 07ක් ඇතුළත බ ැංකුවට ද නුම් භදන්න. 

• ඔබ කිසියම් ගනුභදනුවක් පිළිබඳව ග ටලුවක් ඇත් නම් / ප හ දිලි කිරීමක් අවශ්‍ය නම්; 
 

වහාම 1961 අැංකයට අප අමතන්න භහෝ card@peoplesbank.lk භවත විදුත් ත ප ල් පණිවුඩයක් එවන්න 

භහෝ මහජන බ ැංකු කාඩ් මධ්‍යස්ථානය, 3 මහල, අැංක 1161, මරදාන පාර, භකාළඹ 08 යන ලිපිනයට 

ලියන්න. 
 
ආරවුල ල බුණු පසු, ආරවුභේ ස්වභාවය සහ වීසා / මාස්ටර් කාඩ් භරගුලාසි මත පදනම්ව, නියමිත කාල සීමාවන් තුළ ආරවුල 

විසඳීමට බ ැංකුව සෑම උත්සාහයක්ම ගනු ඇත. 

 
ආරවුල ල බුණු දින සිට ව ඩ කරන දින 2ක් ඇතුළත බ ැංකුව විසින් ගනුභදනුකරුට ඔහුභේ ආරවුභේ තත්ත්වය ද නුවත් කරනු 

ඇත. අත්පත් කර ගන්නා බ ැංකුභවන්/භවභළන්දාභගන් ප්‍රතිචාර ල බුණු විට ව ඩිදුර ද නුවත් කිරීම් සිදු කරනු ල භේ. කාඩ්පත් 

හිමියාට උපභදස් දී ඇති පරිදි, ආරවුභේ ස්වභාවය අනුව, අවශය නම් පමණක් භෙඩිට් කාඩ්පත අක්‍රිය කරනු ලබන අතර, 

ආභේශක කාඩ්පතක් නිකුත් කරනු ල භේ. 

 
ආරවුල ගනුභදනුකරුට පක්ෂව විසඳනු ල බුවභහාත්, ගනුභදනු මුදල සහ භමම ගනුභදනුවට අදාළ භපාළිය බ ැංකුව විසින් ආපසු 

භගවනු ල භේ. 
 
මිලදී ගැනීමේ වවුචර්  
අත්සන් කිරීමට භපර සෑම විටම වවුචර්වල සඳහන් ගනුභදනු වටිනාකම සහ මුදේ වර්ගය පරීක්ෂා කරන්න. ඔභේ අත්සන 

ත බුවභහාත් භෙඩිට් කාඩ්පතට අය කරන ඕනෑම ගනුභදනු මුදලක් භගවීමට ඔබ වගකිව යුතු බ වින් හිස් වවුචර්වල අත්සන් 

භනාකරන්න. 
 
ගනුමෙනු අවලංගු කිරීම  
ඔබභේ ගනුභදනුව අවලැංගු කරන අවස්ථාභේදී කරුණාකර පහත ලියකියවිලි ලබා ගන්න:  

- අවලැංගු කළ ස්ලිප් එක භහෝ මුදේ ආපසු භගවීභම් කුවිතාන්සිය.  
- භවභළන්දා ආපසු ලබා දුන් භාණ්ඩ පිළිභගන ඇති බව සනාථ කිරීම සඳහා ලියවිේලක් (භාණ්ඩ භවභළන්දාට ආපසු 

ලබා දුන්භන් නම්). 


