
கடனட்டடச் செயற்பாடுகளுக்கான 

ஒழுக்கக் ககாடை 

மக்கள் ைங்கி 

சபாருளடக்கம் 

முன்னுடை 

முக்கிய அர்ப்பணிப்புகள் 

தகைல் 

கட்டணப் பட்டியல் (கட்டணங்கள் / அறவீடுகள் / ைட்டி) 

ைிற்படன மற்றும் ெந்டதப்படுத்தல் அறசெறிகள் 

கடன் அட்டட / PIN ைழங்கல் 

கணக்கு இயக்கம் 

கணக்கு ைிைைங்களின் இைகெியத்தன்டம 

ெிலுடைத் சதாடக ைசூல் 

புகார்கடளக் டகயாளுதல் 

கடனட்டட ஒன்டற இைத்துச் செய்தல் 

கருத்து மற்றும் பாிந்துடைகள் 

 

முன்னுடை 

இது இலங்டக மத்திய ைங்கியினால் ைழங்கப்பட்ட 2010 ஆம் ஆண்டின் 01 ஆம் இலக்க 

கடனட்டடச் செயற்பாட்டு ைழிகாட்டல்களுக்கு அடமய, கடனட்டடகடள ைழங்கும் உறுப்பினர் 

ைங்கிகள்/ெிறுைனங்கள் (இதன் பின்னர் 'ைழங்குெர்' எனக் குறிப்பிடப்படும்) மற்றும்/அல்லது 

அைர்களது பங்காளிகளால் ஏற்றுக்சகாள்ைதற்காகத் தயாாிக்கப்பட்ட ஒரு கட்டாய ஒழுக்கக் 

ககாடையாகும் (இதன் பின்னர் 'ககாடை' எனக் குறிப்பிடப்படும்). இக்ககாடையானது 

தனிப்பட்ட ைாடிக்டகயாளர்களுடனான சகாடுக்கல் ைாங்கல்களில் ஒரு ெியமச் கெடைத் தைமாக 

அடமயும் என எதிர்பார்க்கப்படுகிறது. கடனட்டடகள் மற்றும் ஏடனய அட்டட தயாாிப்புகடள 

ைழங்கும் கபாது ைழங்குெர்கள் கமற்சகாள்ள கைண்டிய கடப்பாடுகடள இக்ககாடை 

ைிபாிக்கின்றது. ைாடிக்டகயாளர்களுடன் சதாடர்பு சகாள்ளும் கபாது ைழங்குொின் 

பணியாளர்களுக்கு இக்ககாடை ைழிகாட்டும். கடனட்டடப் பயனாளர்கள் தமது 

உாிடமகடளயும், தமது ெலன்கடளப் பாதுகாப்பதற்கு அைர்கள் எடுக்க கைண்டிய 

ெடைடிக்டககடளயும் புாிந்துசகாள்ைதற்கு இக்ககாடை உதவும் என எதிர்பார்க்கப்படுகிறது. 

இக்ககாடைடய ஏற்றுக்சகாள்ளும் ைழங்குெர்கள் இதடனத் தமது இடணயதளங்களில் 

பதிகைற்றுைகதாடு, ைாடிக்டகயாளர்களின் கைண்டுககாளுக்கிணங்க இதன் பிைதிகடள 

ைழங்கவும் ெடைடிக்டக எடுப்பார்கள். 

ஒரு கட்டாய ஆைணம் என்ற ாீதியில், இக்ககாடையானது கபாட்டிடய 

ஊக்குைிப்பதுடன், ைாடிக்டகயாளர்களின் ெலனுக்காக உயர்ைான செயற்பாட்டுத் 

தைங்கடள அடடந்துசகாள்ள ெந்டத ெக்திகடளத் தூண்டுகிறது. இக்ககாடையில், 



'ொம்/எமது' என்பது ைழங்குெடைக் குறிக்கும். இக்ககாடையின் தைெிடலகள் 2 ஆம் 

பிாிைில் ைிைாிக்கப்பட்டுள்ள முக்கிய அர்ப்பணிப்புகளால் ெிர்ைகிக்கப்படுகின்றன. 

கைறுைிதமாகக் குறிப்பிடப்படாத ைடை, இக்ககாடையின் அடனத்துப் பகுதிகளும் ொம் 

கருமபீடங்கள் ஊடாககைா, சதாடலகபெி ைாயிலாககைா, இடணயம் மூலமாககைா 

அல்லது கைறு ஏகதனும் முடறயினாகலா ைழங்குகின்ற அடனத்துக் கடனட்டடத் 

தயாாிப்புகளுக்கும் கெடைகளுக்கும் சபாருந்தும். 

 

இக்ககாடையில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அர்ப்பணிப்புகள் ொதாைண ைர்த்தகச் 

செயற்பாட்டுச் சூழலின் கீழ் சபாருந்தும். தைிர்க்க முடியாத இயற்டகக்கு அப்பாற்பட்ட 

ெிகழ்வுகள் (Force majeure) ஏற்படும் ெந்தர்ப்பங்களில், இக்ககாடையின் கீழ் உள்ள 

அர்ப்பணிப்புகடள எம்மால் ெிடறகைற்ற முடியாமல் கபாகலாம் என்பது சதளிைாகப் 

புாிந்துசகாள்ளப்பட கைண்டும். 

 

முக்கிய அர்ப்பணிப்புகள் 

ொங்கள் இைற்றில் உறுதியளிக்கிகறாம்: 

எமது அடனத்துக் சகாடுக்கல் ைாங்கல்களிலும் பின்ைருைனைற்றின் மூலம் 

ெியாயமாகவும் பகுத்தறிவுடனும் ெடந்துசகாள்ளுதல்; 

இந்த ைிதித்சதாகுப்பில் உள்ள தைெிடலகடளப் பூர்த்தி செய்ைது, ொங்கள் 

ைழங்கும் தயாாிப்புகள் மற்றும் கெடைகள், மற்றும் எங்கள் 

ஊழியர்கள்/முகைர்கள் பின்பற்றும் ெடடமுடறகள் மற்றும் 

ெடடமுடறகள்;  

எங்கள் தயாாிப்புகள் மற்றும் கெடைகள் சதாடர்புடடய ெட்டங்கள், 

ஒழுங்குமுடறகள், ைழிகாட்டுதல்கள், ைழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் 

சுற்றறிக்டககளுக்கு இணங்குைடத உறுதிசெய்தல்; 

ைாடிக்டகயாளர்களுடனான ெமது சதாடர்புகள் கெர்டம மற்றும் 

சைளிப்படடத்தன்டமயின் அறசெறிக் சகாள்டககளின் அடிப்படடயில் 

தங்கியிருப்படத உறுதி செய்தல்; 

ெட்டபூர்ைமான மற்றும் அறசெறி ொர்ந்த நுகர்கைார் ெடடமுடறகளில் ஈடுபடுதல்; 

பின்ைரும் தகைல்கடள எளிய சமாழியில் ைழங்குைதன் மூலம் எங்கள் கிசைடிட் 

கார்டு தயாாிப்புகள் மற்றும் கெடைகள் எவ்ைாறு செயல்படுகின்றன என்படதப் 

புாிந்துசகாள்ள ைாடிக்டகயாளருக்கு உதவுங்கள்; 

ைாடிக்டகயாளருக்கு கிடடக்கும் ென்டமகள் என்ன? 

ைாடிக்டகயாளர்கள் ென்டமகடள எவ்ைாறு சபறலாம்? 

செலவுகள், கட்டணங்கள் மற்றும் அறவீடுகள் எடை? 

 

ைாடிக்டகயாளர் தமது ைினாக்களுக்குத் தீர்வு காண யாடை/எவ்ைாறு சதாடர்பு 

சகாள்ளலாம். 



பின்ைருைனைற்றின் மூலம் ைாடிக்டகயாளாின் ைினாக்கள் மற்றும் புகார்கடள 

ைிடைைாகவும் திறடமயாகவும் டகயாளுதல்: 

அைர்களது ைினாக்கடளத் திடெதிருப்புைதற்கான ைழிமுடறகடள ைழங்குதல். 

அைர்கள் சொல்ைடத சபாறுடமயாகக் ககட்பது. 

புகார் / ைினைல் சபறப்பட்ட 10 கைடல ொட்களுக்குள் 

ைாடிக்டகயாளர்களுக்கு பதில்கடளத் சதாிைித்தல். 

ைாடிக்டகயாளர்கள் எங்கள் பதிலில் திருப்தி அடடயைில்டல என்றால், அைர்களின் 

புகாடை எவ்ைாறு முன்சனடுத்துச் செல்ைது என்படத அைர்களுக்குத் சதாிைித்தல். 

இந்த ைிதிடய எமது இடணயத்தளத்தில் சபாதுமக்கள் பார்ப்பதற்கு கிடடக்கச் 

செய்ைதன் மூலம் ைிளம்பைப்படுத்துைகதாடு அதன் பிைதிகடள ஆங்கிலம், ெிங்களம் 

மற்றும் தமிழ் ஆகிய சமாழிகளில் ககாாிக்டகயின் கபாில் ைாடிக்டகயாளர்களுக்கு 

கிடடக்கச் செய்யவும் . 

தகைல் (ைாடிக்டகயாளர்களின் கதடைகடளப் பூர்த்தி செய்யும் 

தயாாிப்புகள் மற்றும் கெடைகடளத் கதர்வு செய்ய உதவுதல்) 

கடனட்டட ஒன்டற ைழங்குைதற்கு முன்னர், ொம்; 

எமது கடனட்டடத் தயாாிப்புகளின் முக்கிய அம்ெங்கடள ைிளக்கும் 

தகைல்கடள ைழங்குகைாம், அைற்றில் உள்ளடங்குைன: 

சதாடர்புடடய ைிதிமுடறகள் மற்றும் ெிபந்தடனகள்; 

சபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் மற்றும் ைட்டி ைிகிதங்கள்; 

குடறந்தபட்ெ ெிலுடைத் சதாடக மற்றும் ைட்டிடய கணக்கிடும் முடற; 

ைட்டி கட்டணங்கள் மற்றும் அபைாதக் கட்டணங்கடள எவ்ைாறு தைிர்ப்பது 

அல்லது குடறப்பது; 

பட்டியலிடல் மற்றும் சகாடுப்பனவு ெடடமுடறகள்; 

புதுப்பித்தல் மற்றும் முடித்தல் ெடடமுடறகள்; மற்றும் 

அட்டடடய இயக்குைதற்குத் கதடைப்படக்கூடிய கைறு ஏகதனும் 

முக்கியமான தகைல்கள்; 

அடடயாளம், முகைாி, சதாழில் கபான்ற ைிபைங்கள் சதாடர்பான ஆைணங்கள் 

மற்றும் ெட்ட மற்றும் ஒழுங்குமுடறத் கதடைகளுக்கு இணங்குைதற்காக 

ெட்டாீதியான அதிகாாிகளால் ெிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய கைறு ஏகதனும் 

ஆைணங்கள் உட்பட, கடனட்டட ஒன்டற ைழங்குைதற்கு 

ைாடிக்டகயாளாிடமிருந்து எமக்குத் கதடைப்படும் குடறந்தபட்ெத் 

தகைல்கள்/ஆைணங்கள் குறித்து ைாடிக்டகயாளருக்குத் சதளிவுபடுத்துகைாம். 

கதடை எனக் கருதப்பட்டால், கடனட்டட ைிண்ணப்பத்தில் ைாடிக்டகயாளைால் 

ைழங்கப்பட்ட ைிபைங்கடள, சதாடலகபெி ஊடாகத் சதாடர்பு சகாள்ைதன் மூலம் 

அல்லது இதற்சகன எம்மால் ெியமிக்கப்பட்ட முகைர் ெிடலயங்கள் ஊடாக 

ைிஜயம் செய்ைதன் மூலம் உறுதிப்படுத்துகைாம். 



ைாடிக்டகயாளர்கள் ஒரு தயாாிப்பு அல்லது கெடைக்கு ைிண்ணப்பிக்கும் 

கபாது, அதடனச் செய்து முடிப்பதற்கான இலக்குக் கால அைகாெம் குறித்து 

ொங்கள் அைர்களுக்கு அறிைிப்கபாம். 

 

முதலாைது கடனட்டடயுடன் கெர்த்து, அதன் ைிதிமுடறகள் மற்றும் 

ெிபந்தடனகள், சபாருந்தக்கூடிய ைட்டி மற்றும் கட்டணங்கள், கடனட்டட 

சதாடலந்துகபானால் அல்லது தைறாகப் பயன்படுத்தப்பட்டால் 

ைாடிக்டகயாளருக்குாிய உாிடமகள் மற்றும் சபாறுப்புகள் மற்றும் கடனட்டட 

பயன்பாடு சதாடர்பான ஏடனய சபாருத்தமான தகைல்கடள உள்ளடக்கிய 

கெடை ைழிகாட்டி/உறுப்பினர் டககயட்டட ொங்கள் ைழங்குகைாம். 

 

சதாடலகபெி எண்கள், அஞ்ெல் முகைாி, இடணயத்தளம் / மின்னஞ்ெல் முகைாி 

கபான்ற எங்கள் சதாடர்பு ைிைைங்கடள ைாடிக்டகயாளர்கள் கதடைப்படும் 

கபாசதல்லாம் எங்கடள சதாடர்பு சகாள்ள உதவும் ைடகயில் ொங்கள் 

ைழங்குகைாம். 

மாதாந்த அறிக்டககடளச் ொிபார்ப்பதற்கு அடனத்துக் சகாடுப்பனவு 

பற்றுச்ெீட்டுகடளயும் கெகாித்து டைக்குமாறு ைாடிக்டகயாளருக்கு ொங்கள் 

அறிவுறுத்துகிகறாம். கடனட்டட அறிக்டகயில் கதான்றும் ஒரு 

பணப்பாிமாற்றத்டத ைாடிக்டகயாளைால் அடடயாளம் காண முடியாைிட்டால், 

ககாாிக்டகயின் கபாில் கமலதிக ைிபைங்கள் ைழங்கப்படும். ெில ெந்தர்ப்பங்களில், 

ஒரு பணப்பாிமாற்றத்திற்குத் தாம் அனுமதி அளிக்கைில்டல என்படத 

ெிரூபிப்பதற்கான உறுதிப்படுத்தல் அல்லது ஆதாைங்கடள ைாடிக்டகயாளர் 

எமக்கு ைழங்க கைண்டியிருக்கலாம். 

 

கட்டணப் பட்டியல்கள் (ைட்டி/ கட்டணங்கள்/ அறவீடுகள்) 

 

எங்கள் கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்களின் அட்டைடணடய (ைட்டி 

ைிகிதங்கள் உட்பட) ைழங்குகைாம்; 

ைிண்ணப்பப் படிைத்துடன், 

கெடை ைழிகாட்டி / உறுப்பினர் டககயட்டில், 

ைாடிக்டகயாளர் கெடை எண்களுக்கு ைாடிக்டகயாளர் அடழக்கும்கபாது, 

எங்கள் ைடலத்தளத்தில், அல்லது 

எமது ெியமிக்கப்பட்ட ஊழியர்கள் ஊடாக. 

கடனட்டட அறிக்டக மற்றும் இடணயதளத்தில் கிடடக்கப்சபறும் பிைசுைங்களில் 

உள்ள தகைல்களுக்கு கமலதிகமாக, ககாாிக்டகயின் கபாில், ைாடிக்டகயாளாின் 



கணக்கிற்கு ொங்கள் எவ்ைாறு ைட்டி மற்றும்/அல்லது கட்டணங்கடள 

ைிதிக்கிகறாம் என்படத உதாைணங்களுடன் சதளிைாக ைிளக்குகைாம். 

எமது கட்டணப் பட்டியல்களில் மாற்றங்கள் 

எமது கடனட்டடத் தயாாிப்புகளுக்கான கட்டணப் பட்டியல்களில் (ைட்டி வீதம் 

மற்றும்/அல்லது ஏடனய கட்டணங்கள்/அறவீடுகள்) ொம் மாற்றங்கடள 

கமற்சகாள்ளும்கபாது, அத்தடகய மாற்றங்கடளச் செயல்படுத்துைதற்கு 

குடறந்தது 10 ொட்களுக்கு முன்னதாக ைாடிக்டகயாளர்களுக்கு அறிைிக்கும் 

சபாருட்டு, எமது சதாடலகபெிச் செய்திகள், இடணயதளம் மற்றும் கடனட்டட 

அறிக்டக ஆகியைற்றில் உள்ள தகைல்கடளப் புதுப்பிப்கபாம். 

 

ைிற்படன மற்றும் ெந்டதப்படுத்தல் அறசெறிகள் 

களப் பணியாளர்கள் 

எமது ைிற்படனப் பிைதிெிதிகள், அட்டடத் தயாாிப்புகடள ைிற்படன 

செய்ைதற்காக ைாடிக்டகயாளர்கள் மற்றும் ொத்தியமான 

ைாடிக்டகயாளர்கடள அணுகும்கபாது தங்கடள 

அடடயாளப்படுத்திக் சகாள்ைார்கள். 

எமது பிைதிெிதி எைகைனும் முடறயற்ற ெடத்டதயில் 

ஈடுபட்டதாக ைாடிக்டகயாளர்களிடமிருந்து ஏகதனும் புகார் 

கிடடக்கப்சபற்றால், அந்தப் புகாடைத் தீர்ப்பதற்கான தகுந்த 

ெடைடிக்டககடள ொங்கள் எடுப்கபாம். 

சதாடலகபெி ைழி ெந்டதப்படுத்தல் (Telemarketing) 

எமது கடனட்டட தயாாிப்புகள் எதடனயும் ைிற்படன செய்ைதற்காக அல்லது 

ஏகதனும் குறுக்கு-ைிற்படன (cross-sell) ெலுடகக்காக எமது சதாடலகபெி ைழி 

ெந்டதப்படுத்தல் ஊழியர்கள்/முகைர்கள் சதாடலகபெி ஊடாக 

ைாடிக்டகயாளர்கடளத் சதாடர்பு சகாண்டால், அடழப்பைர் தன்டன 

அடடயாளப்படுத்திக் சகாள்ைதுடன், அைர் எமது ொர்பாக அடழக்கிறார் 

என்படதயும் ைாடிக்டகயாளருக்குத் சதாிைிப்பார். 

அடழப்பு ைாடிக்டகயாளருக்கு அசெௌகாியத்டத ஏற்படுத்தும் என்று 

எதிர்பார்க்கப்படாதகபாது மட்டுகம ைாடிக்டகயாளர்கள் சதாடர்பு 

சகாள்ளப்படுைார்கள் என்பது உறுதி செய்யப்படுகிறது. சபாதுைாக, 0900 மணி 

முதல் 1900 மணி ைடை இருக்கும். 

ைாடிக்டகயாளர் எழுத்துப்பூர்ைமாககைா அல்லது ைாய்சமாழியாககைா 

அதற்கான அடழப்புகடள அனுமதித்தால் மட்டுகம பாிந்துடைக்கப்பட்ட 

காலத்திற்கு முன்னதாககைா அல்லது அதற்குப் பின்னகைா அடழப்புகள் 

செய்யப்படலாம். 

சதாடலகபெி ைழி ெந்டதப்படுத்தல் ஒழுக்கசெறிகள் 



எமது சதாடலகபெி ைழி ெந்டதப்படுத்தல் ஊழியர்கள் பின்ைருமாறு 

ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட சதாடலகபெி அடழப்பு ஒழுக்கசெறிகடளப் பின்பற்றுைார்கள்; 

 

முன் அடழப்பு 

ைங்கி அல்லது ைங்கியினால் ெியமிக்கப்பட்ட கெைடி ைிற்படன முகைைால் (Direct Sales 

Agent) ொிபார்க்கப்பட்ட பட்டியல்களில் உள்ளைர்களுக்கு மட்டுகம அடழப்புகடள 

கமற்சகாள்ைார்கள். 

அடழப்பின் கபாது 

 

தங்கடளயும் எங்கள் ைங்கிடயயும் அடடயாளம் கண்டு, அடழப்புக்கான 

காைணத்டதக் கூறுங்கள். 

அனுமதி மறுக்கப்பட்டால், சதாடை அனுமதி ககாைவும், மன்னிப்பு ககட்டு 

பணிவுடன் துண்டிக்கவும். 

அடலகபெிக்கு (Mobile phone) அடழப்பு ைிடுக்கப்பட்டால், ெிடலயான 

சதாடலகபெிக்கு (Landline) மீண்டும் அடழப்பதாக எப்கபாதும் 

முன்சமாழிைார்கள். 

முடிந்தைடை, ைாடிக்டகயாளர் மிகவும் ைெதியாக இருக்கும் 

சமாழியில் கபசுங்கள். 

உடையாடடல ைணிக ைிஷயங்களுடன் மட்டுப்படுத்துங்கள். ஒருகபாதும் 

குறுக்கிடகைா அல்லது ைாதிடகைா கைண்டாம். 

ைாடிக்டகயாளர் தயாாிப்டப ைாங்க திட்டமிட்டால், 'மிக முக்கியமான 

ைிதிமுடறகள் மற்றும் ெிபந்தடனகள்' பற்றி ைாடிக்டகயாளாின் புாிதடல 

ொிபார்க்கவும். 

ைாடிக்டகயாளைால் ககாைப்பட்டால் அைர்களின் சதாடலகபெி 

எண், அைர்களின் கமற்பார்டையாளாின் சபயர் அல்லது எங்கள் 

ைங்கி சதாடர்பு ைிைைங்கடள ைழங்கவும். 

ைாடிக்டகயாளாின் கெைத்திற்கு ென்றி சொல்லுங்கள். 

அடழப்பிற்குப் பின்னுள்ள செயல்முடற 

ைாடிக்டகயாளர் ெலுடகக்கு ஆர்ைம் காட்டைில்டல என்றால், 

அடுத்த 6 மாதங்களுக்கு அகத ெலுடகயுடன் ைாடிக்டகயாளடை 

அடழக்காமல் இருக்க ொங்கள் முயற்ெிப்கபாம். 

ஏற்கனகை ைிற்கப்பட்ட தயாாிப்புகள் குறித்து ஒரு ைாடிக்டகயாளர் 

அடழப்பு ைிடுத்தால், அத்தடகய ககள்ைிகடளக் டகயாள ைிற்படன 

ஊழியர்கள் ைாடிக்டகயாளடை ைங்கியின் ெம்பந்தப்பட்ட துடற / 

பிாிவுக்கு அனுப்புைார்கள். 

 

ைாடிக்டகயாளர் தகைலின் இைகெியத்தன்டம 



ைிற்படனப் பிைதிெிதிகள் எல்லா கெைங்களிலும் ைாடிக்டகயாளாின் 

தனியுாிடம/அந்தைங்கம்டய மதிப்பார்கள். ைாடிக்டகயாளாின் ைிபைங்கள் 

சபாதுைாக ைாடிக்டகயாளருடன் மட்டுகம கலந்துடையாடப்படும்; இருப்பினும், 

ைாடிக்டகயாளர் எழுத்துப்பூர்ைமாககைா, மின்னஞ்ெல், பதிவு செய்யப்பட்ட 

சதாடலகபெி அடழப்பு, சதாழிெகல் (Fax) அல்லது குறுஞ்செய்தி (SMS) 

மூலமாககைா அங்கீகாைம் ைழங்கியிருந்தால் மட்டுகம அைைது கணக்காளர்/ 

செயலாளர்/ துடணைர் கபான்ற பிற ெபர்களுடன் அல்லது குடும்ப 

உறுப்பினர்களுடன் அடை கலந்துடையாடப்படும். 

பயிற்ெி 

ைிற்படனப் பிைதிெிதிகள் தங்கள் பணிடய திறம்பட செய்ைதற்கு கதடையான 

பயிற்ெி மற்றும் ைழிகாட்டுதல் ைழங்கப்படுகிறது. 

கடன் அட்டட / PIN ைழங்கல் 

சபாதுைாக ைாடிக்டகயாளாின் கடனட்டடடய அைர் குறிப்பிட்டுள்ள அஞ்ெல் 

முகைாிக்கு கூாியர் (courier) அல்லது பதிவு செய்யப்பட்ட தபால் மூலம் அனுப்பி 

டைப்கபாம். மாற்றாக, ைாடிக்டகயாளாின் குறிப்பிட்ட அறிவுறுத்தல்களின் கீழ் 

ஒரு முகைாிக்கு கடனட்டடடய ொங்கள் ைிெிகயாகிப்கபாம். 

 

ைாடிக்டகயாளைால் சபற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட கடனட்டட இன்னும் 

செயல்படுத்தப்படாமல் (not activated) இருந்தால், ைங்கியினால் 

பாிந்துடைக்கப்பட்டுள்ள ைழிமுடறகளின்படி ைாடிக்டகயாளர் அந்த அட்டடடயச் 

செயல்படுத்திக்சகாள்ள முடியும். 

கடனட்டடக்கான இைகெியக் குறியீட்டு எண் (PIN), அது ஒதுக்கப்படும் 

கபாசதல்லாம் ைாடிக்டகயாளருக்குத் தனியாக அனுப்பி டைக்கப்படும். 

 

கணக்குச் செயல்பாடுகள் மற்றும் கடனட்டட அறிக்டககள் 

ைாடிக்டகயாளர் தனது கடனட்டட கணக்டக ெிர்ைகிக்கவும், கடனட்டடடயப் 

பயன்படுத்தி கமற்சகாண்ட சகாள்ைனவுகள்/பணம் எடுத்தல் ஆகியைற்றின் 

ைிபைங்கடளச் ொிபார்க்கவும் உதை, மின்னஞ்ெல் அல்லது இடணய ைங்கி 

(Internet Banking) கெடை ஊடாக கடனட்டட பாிைர்த்தடன ைிபைங்கடளப் 

சபற்றுக்சகாள்ளும் ைெதிடய ொங்கள் ைழங்குகைாம். ஒவ்சைாரு மாதமும் ஒரு 

குறிப்பிட்ட கததியில் கடனட்டட அறிக்டக (Credit card statement) 

தயாாிக்கப்படும், அது குறித்த ைிபைம் ைாடிக்டகயாளருக்கு அறிைிக்கப்படும். 

கடனட்டட அறிக்டக (credit card statement) கிடடக்கப் சபறாத பட்ெத்தில், 

ைாடிக்டகயாளர் ொியான கெைத்தில் சகாடுப்பனடை கமற்சகாள்ைதற்கு ஏதுைாக, 

அறிக்டகயின் ெகல் ஒன்டறப் சபற்றுக்சகாள்ள எமக்குத் சதாியப்படுத்துமாறு 

அறிவுறுத்துகிகறாம்; அது 10 ொட்காட்டி ொட்களுக்குள் அனுப்பி டைக்கப்படும். 



ொங்கள் அவ்ைப்கபாது அறிமுகப்படுத்தும் புதிய கெடைகள் மற்றும் 

மதிப்புக்கூட்டப்பட்ட ைெதிகள் குறித்து, அைற்டற ஏற்பதற்ககா அல்லது 

ெிைாகாிப்பதற்ககா ஆன ைிருப்பத் சதாிவுகளுடன் ைாடிக்டகயாளருக்குத் 

சதாிைிப்கபாம். கமலும், அத்தடகய புதிய கெடைகளுக்குப் சபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்கள்/ைிலக்குகள் குறித்து முன்னதாககை குறிப்பிடுகைாம். 

ைாடிக்டகயாளாின் அட்டட கணக்கில் டைப்புச் செய்யப்பட்ட காகொடல 

(cheque) திரும்பப்சபறப்படும் பட்ெத்தில், அத்தடகய பணம் செலுத்தப்படாத 

காகொடலகள் கிடடக்கப்சபற்ற 7 ொட்காட்டி ொட்களுக்குள் அது குறித்து 

ைாடிக்டகயாளருக்குத் சதாிைிப்கபாம். 

ொங்கள் ெிர்ணயித்துள்ள காலக்சகடுவுக்குள், பணம் செலுத்த கைண்டிய இறுதித் 

கததிக்கு முன்னதாககை காகொடலகள் டைப்பு செய்யப்பட்டிருந்து, எமது தைப்பில் 

ஏற்பட்ட பிடழகள் அல்லது தாமதங்கள் காைணமாக அந்தத் கததிக்குப் பிறகு 

அடை ைைவு டைக்கப்பட்டால் (realized), அதற்காக ைாடிக்டகயாளருக்கு ொங்கள் 

கதடையற்ற அபைாதங்கடள ைிதிக்க மாட்கடாம். 

ைாடிக்டகயாளாின் கணக்கில் முன்சமாழியப்படும் கமம்படுத்தல்கள் (upgrade) 

அல்லது கடன் ைைம்பு அதிகாிப்பு (limit enhancement) குறித்து ொங்கள் 

ைாடிக்டகயாளருக்குத் சதாிைிப்கபாம். அந்த அறிைிப்பில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள், முன்சமாழியப்பட்ட கமம்படுத்தல் அல்லது ைைம்பு 

அதிகாிப்டப ஏற்பதற்ககா அல்லது ெிைாகாிப்பதற்ககா ஆன ைிருப்பத் சதாிவு 

ைாடிக்டகயாளருக்கு ைழங்கப்படும். ைாடிக்டகயாளர்கள் இத்தடகய 

அறிைிப்புகடளக் கைனமாகப் படித்து, அதற்ககற்ப பதிலளிப்பார்கள் என்று 

ொங்கள் எதிர்பார்க்கிகறாம். 

 

ைாடிக்டகயாளாின் கிசைடிட் கார்டட தைறாகப் பயன்படுத்துைதிலிருந்து 

பாதுகாக்க என்ன செய்ய முடியும் என்படத ொங்கள் ைாடிக்டகயாளருக்கு 

அறிவுறுத்துகைாம். 

ைாடிக்டகயாளாின் கடனட்டட சதாடலந்துைிட்டாகலா அல்லது 

திருடப்பட்டாகலா, அல்லது ைாடிக்டகயாளாின் இைகெியக் குறியீட்டு எண் (PIN) 

அல்லது பிற பாதுகாப்புத் தகைல்கள் மூன்றாம் ெபர் ஒருைருக்குத் 

சதாியைந்தாகலா, ைாடிக்டகயாளர் எங்களுக்குத் சதாிைிக்கும் பட்ெத்தில், 

உடனடியாக அைைது அட்டடடய செயலிழக்கச் செய்ைதற்கான (deactivate) 

ெடைடிக்டககடள கமற்சகாள்கைாம். கமலும், அட்டடயாளர் ஒப்பந்தத்தின் 

ைிதிமுடறகள் மற்றும் ெிபந்தடனகளுக்கு ஏற்ப உாிய ெடைடிக்டககடள 

எடுப்கபாம். 

கணக்கு ைிைைங்களின் இைகெியத்தன்டம 

ைாடிக்டகயாளாின் தனிப்பட்ட தகைல்கடள தனிப்பட்ட மற்றும் ைகெியமானதாக 

ொங்கள் கருதுகைாம் (தனிெபர் இனி ைாடிக்டகயாளைாக இல்லாைிட்டாலும் கூட). 



பின்ைரும் ைிதிைிலக்கான ெந்தர்ப்பங்கடளத் தைிை, ைாடிக்டகயாளாின் 

கணக்குகளின் பாிைர்த்தடன ைிைைங்கடள மூன்றாம் தைப்பினருக்கு ொங்கள் 

சைளிப்படுத்த மாட்கடாம்; 

ெட்டத்தினால் கதடைப்பட்டால் அல்லது ெட்டத்திற்கு இணங்குைதற்காக. 

ைாடிக்டகயாளர் எழுத்துப்பூர்ைமாககைா, மின்னஞ்ெல், பதிவு செய்யப்பட்ட 

சதாடலகபெி அடழப்பு, சதாழிெகல் (Fax) அல்லது குறுஞ்செய்தி (SMS) 

மூலமாககைா ககாாிக்டக ைிடுத்தால் (இந்தக் ககாாிக்டககள் எதிர்காலக் 

குறிப்பிற்காகச் கெமிக்கப்படும்). 

ெீதிமன்றத்தால் அவ்ைாறு செய்யுமாறு ககாைப்படும் கபாது. 

கமாெடிகடளத் தடுக்க, தணிக்டக (audit) கபான்ற எமது ெலன் ொர்ந்த 

ைிடயங்களுக்காகத் கதடைப்படும் பட்ெத்தில், அத்தகைல்கடள 

ைழங்குைது அைெியசமனில். 

ைங்கியின் இயக்குனர், கமலாளர், அதிகாாி அல்லது பிற ெபர் தமது 

கடடமகடள ஆற்றும் கபாது. 

ெிலுடைத் சதாடக ைசூல் 

எங்களது ைங்கியின் பாக்கிக் கடடன ைசூலிக்கும் சகாள்டகயானது கண்ணியம், 

ெியாயமான ெடமுடற மற்றும் இணக்கமான கபச்சுைார்த்டத ஆகியைற்றின் 

அடிப்படடயில் உருைாக்கப்பட்டுள்ளது. ைாடிக்டகயாளாின் ெம்பிக்டக மற்றும் 

ெீண்டகால உறடை ைளர்ப்பதில் ொங்கள் ெம்பிக்டக சகாண்டுள்களாம். ெில 

ெந்தர்ப்பங்களில், ைாடிக்டகயாளாின் கடனட்டட தடடயின்றி இயங்குைடத உறுதி 

செய்ைதற்காக, பணம் செலுத்துைது சதாடர்பான பாக்கிகள் குறித்து ைாடிக்டகயாளடைத் 

சதாடர்புசகாள்ளும் கொக்கில், காடல 09:00 மணி முதல் இைவு 07:00 மணி ைடையிலான 

ெிர்ணயிக்கப்பட்ட காலத்திற்கு முன்னதாககைா அல்லது பின்னகைா அடழப்புகள் 

கமற்சகாள்ளப்படலாம். கடனட்டட ெிலுடைகடள மீட்பதில் கிடளகளும் 

ஈடுபடுத்தப்படும், கமலும் ைாடிக்டகயாளர்கள் தங்களுக்கு ைெதியான கிடளகளின் 

ஊடாகத் தங்கள் கடன்கடளத் தீர்ப்பதற்கான முன்சமாழிவுகடள (offers for settlements) 

ெமர்ப்பிக்கலாம். 

 

எங்கள் ஊழியர்கள் அல்லது பாக்கிக் கடடன ைசூலிப்பதில் மற்றும்/அல்லது பிடணடயத் 

(security) திரும்பப் சபறுைதில் எங்கடளப் பிைதிெிதித்துைப்படுத்த அதிகாைம் சபற்ற 

எைரும், தங்கடள அடடயாளப்படுத்திக் சகாள்ைதுடன் ைாடிக்டகயாளருடன் 

ொகாீகமான முடறயில் உடையாடுைார்கள். 

 

ெிலுடைத் சதாடக சதாடர்பான அடனத்து தகைல்கடளயும் ைாடிக்டகயாளருக்கு 

ைழங்குகைாம் மற்றும் ெிலுடைத் சதாடகடய செலுத்துைதற்கு கபாதுமான அறிைிப்டப 

ைழங்குகைாம். 



 

ைாடிக்டகயாளாின் ெிலுடைத் சதாடககள் மற்றும் மீட்புக் கடிதங்கள் சதாடர்பாக 

ைாடிக்டகயாளைால் ககாைப்பட்ட ஏகதனும் ககள்ைிகள் அல்லது ைிளக்கங்களுக்கு 

ெியாயமான காலத்திற்குள் ொங்கள் பதிலளிப்கபாம். 

ெந்கதகத்திற்கிடமான பாிைர்த்தடனகள் உறுதிப்படுத்தல் 

Iெில ெந்தர்ப்பங்களில், ைாடிக்டகயாளாின் கடனட்டடயில் ெந்கதகத்திற்கிடமான 

பாிைர்த்தடனகடள உறுதிப்படுத்தும் சபாருட்டு, காடல 09:00 மணி முதல் இைவு 07:00 

மணி ைடையிலான ெிர்ணயிக்கப்பட்ட காலத்திற்கு முன்னதாககைா அல்லது பின்னகைா 

அடழப்புகள் கமற்சகாள்ளப்படலாம். இது அங்கீகாிக்கப்படாத பயன்பாட்டடத் 

தடுப்பதற்காக, ைாடிக்டகயாளாின் ெலன் கருதி செய்யப்படுகிறது. 

புகார்கடளக் டகயாளுதல் 

ைாடிக்டகயாளர் புகார்கடள உள்ைாாி ாீதியாக டகயாளுதல் 

 

ெிறுைனத்திற்குள் புகார்கடளக் டகயாளும் ெடடமுடற எங்களிடம் 

உள்ளது. 

எமது புகார்கடளக் டகயாளும் ெடடமுடற, ைாடிக்டகயாளர் 

புகார்களுக்கான பதிலளிப்பு காலக்சகடு மற்றும் கமன்முடறயீட்டுச் 

செயல்முடற (escalation process) ஆகியடை எமது இடணயதளத்திலும் 

கிடளகளிலும் காட்ெிப்படுத்தப்படும். 

இலங்டக ெிதிச் ெமைெ அதிகாாிடம் (Financial Ombudsman) புகார் செய்தல் 

எங்களிடமிருந்து ைாடிக்டகயாளாின் புகாருக்கு 30 ொட்களுக்குள் திருப்திகைமான 

பதில் கிடடக்காைிடில் மற்றும் ைாடிக்டகயாளர் தீர்வுக்கான பிற ைழிகடள ொட 

ைிரும்பினால், அைர் இலங்டக ெிதிச் ெமைெ அதிகாாிடய (Financial Ombudsman, 

Sri Lanka) அணுகலாம். 

முகைாி : 143A, ைஜிை வீதி, சகாழும்பு 05. 

சதாடலகபெி : +94 11 259 5624 

சதாடலெகல் : +94 11 259 5626 

மின்னஞ்ெல்        : fosril@sltnet.lk 

இடணயத்தளம்        : www.financialombudsman.lk 

 

கடனட்டட ைத்து செய்தல் (அல்லது முடிவுக்குக் சகாண்டு ைருதல்) 

ஏகதனும் ெிலுடைத் சதாடககள் இருப்பின் அைற்டறச் செலுத்தித் தீர்த்த பிறகு, 

ைாடிக்டகயாளர் எங்களுக்கு எழுத்துப்பூர்ைமான அறிைிப்டப ைழங்குைதன் 

மூலமும், அட்டடயாளர் ஒப்பந்தத்தின் ைிதிமுடறகள் மற்றும் ெிபந்தடனகளில் 

https://www.financialombudsman.lk/


எம்மால் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ெடடமுடறடயப் பின்பற்றுைதன் மூலமும் 

கடனட்டடடய ைத்து செய்யலாம். 

ைாடிக்டகயாளர் அட்டடயாளர் ஒப்பந்தத்டத மீறும் பட்ெத்தில், ொங்கள் 

ைாடிக்டகயாளாின் கடனட்டடடய ைத்து செய்யலாம். கமலும், தீர்க்கப்படாத 

பிைச்ெடனகள் ஏகதனும் இருப்பின், அைற்டறத் தர்க்கத் தீர்வு ெடடமுடறக்கு 

(dispute resolution procedure) ஏற்பத் தீர்ப்பதற்குத் கதடையான 

ெடைடிக்டககடள எடுப்கபாம். 

கடனட்டட ைத்து செய்யப்பட்ட பிறகு, புதிய அட்டடடய ைழங்குைது ைங்கியின் 

ைிருப்பத்திற்கு உட்பட்டதாகும். 

மக்கள் ைங்கியினைாகிய ொம், ெீங்கள் ைழங்கும் கருத்துக்கடள எப்கபாதும் 

மதிக்கிகறாம். எங்களது கெடைகடள கமம்படுத்துைதற்கான ஆகலாெடனகள் 

ஏகதனும் இருந்தாகலா அல்லது எம்கமாடு சதாடர்பு சகாள்ளும் கபாது ெீங்கள் 

ெந்தித்த குடறபாடுகள் குறித்து புகார் அளிக்க ைிரும்பினாகலா, எங்கடளத் 

சதாடர்புசகாள்ள பின்ைரும் ைழிகளில் ஏகதனும் ஒன்டறப் பயன்படுத்தலாம்: 
 

அருகிலுள்ள கிடளயின் முகாடமயாளர் அல்லது ஊழியர்கள் 

பிைதம முகாடமயாளர் - அட்டட டமயம் 

அைர்களுக்கு அடழக்கவும் அல்லது 

எழுதவும்.  
 

சதாடர்பு ைிபைங்கள்: 

2
ைது 

மாடி, இல 1161, மருதாடன வீதி, 

சகாழும்பு 08. 

சதாடலகபெி: 0112 490 451 

சதாடலெகல்: 0112 169 023 

மின்னஞ்ெல்: card@peoplesbank.lk  

        

www.peoplesbank.lk அணுகி, "எங்கடள சதாடர்பு சகாள்ளவும்" என்ற 

ைிருப்பத்டதத் கதர்ந்சதடுத்து கதடையான தகைல்கடள ைழங்கவும். 
 

https://www.hnb.net/

