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1. පූර්ිකාව 
 

ක්‍රෙය ක්‍රෙඩිට් කාඩ් නිකුත් කරන සාොජික බ ංකු/ආයතන (මින් ඉදිරියට 'නිකුත් කරන්නා' ක්‍රෙස හඳුන්වනු 

ෙබන) සහ/ක්‍රහෝ ඔවුන්ක්‍රේ ආශ්‍රිතයන් ිසින් සම්ෙත කර ග නීෙ සඳහා ශ්‍රී ෙංකා ෙහ බ ංකුව ිසින් නිකුත් 

කරන ෙද අංක 01/2010 දරන ක්‍රෙඩිට් කාඩ් ක්‍රෙක්‍රහයුම් ොර්ක්‍රගෝපක්‍රේශ අනුව සකසත කරන ෙද අනිවාර්ය 

ආචොරධර්ම සංග්‍රහයකි (මින් ඉදිරියට 'සංග්‍රහය' ක්‍රෙස හඳුන්වනු ෙ ක්‍රේ). ක්‍රෙෙ සංග්‍රහය තනි 

ගනුක්‍රදනුකරුවන් සෙඟ කටයුු කිරීක්‍රම්දී ක්‍රසතවා ප්‍රමිති මිණුම් දණ්ඩක් ක්‍රෙස ක්‍රියා කරනු ඇත යි අක්‍රේක්ෂා 

ක්‍රකක්‍රර්. ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත් සහ අක්‍රනකුත් කාඩ්පත් නිකුත් කිරීක්‍රම්දී නිකුත් කරන්නන් සතු බ ඳීම් සංග්‍රහය 

ිසතතර කරයි. ක්‍රෙෙ සංග්‍රහය නිකුත් කරන්නන්ක්‍රේ කාර්ය ෙණ්ඩෙයට ගනුක්‍රදනුකරුවන් සෙඟ කටයුු 

කිරීක්‍රම්දී ෙඟ ක්‍රපන්වනු ඇත. ක්‍රෙඩිට් කාඩ් භාිතා කරන්නන්ට ඔවුන්ක්‍රේ අයිතිවාසිකම් සහ ඔවුන්ක්‍රේ 

අවශයතා ආරක්ෂා කර ග නීෙ සඳහා ගත යුු පියවර ක්‍රත්රුම් ග නීෙට ක්‍රෙෙ සංග්‍රහය උපකාර කරනු 

ඇත යි අක්‍රේක්ෂා ක්‍රකක්‍රර්. මෙෙ සංග්‍රහය අනුගෙනය කරන නිකුත් කරන්නන් එය ඔවුන්මේ මෙබ් අඩවිවල 

පළ කරන අතර ගනුමෙනුකරුෙන්ට ඉල්ලීෙ ෙත පිටපත් ලබා ගත හැකි බෙට ෙග බලා ගත යුතුය. 

 

මෙෙ සංග්‍රහය පිළිබඳව 
 

අනිවාර්ය ක්‍රේඛනයක් ක්‍රෙස, සංග්‍රහය ගනුක්‍රදනුකරුවන්ක්‍රේ ප්‍රක්‍රයෝජනය සඳහා තරඟකාරිත්වය ප්‍රවර්ධනය 

කිරීමත්, ඉහළ ක්‍රෙක්‍රහයුම් ප්‍රමිතීන් අත්කර ග නීෙට ක්‍රවළඳක්‍රපාළ බෙක්‍රේග දිරිෙත් කිරීමත් සිදු කරයි. 

සංග්‍රහක්‍රේ, 'අපි/අපක්‍රේ' යන්ක්‍රනන් නිකුත් කරන්නා අදහසත ක්‍රකක්‍රර්. සංග්‍රහක්‍රේ ප්‍රමිතීන් 2 වන ත ොටතසේ 

ිසතතර කර ඇති ප්‍රධාන ක පවීම් ෙගින් පාෙනය ක්‍රේ. ක්‍රවනත් ආකාරයකින් ප්‍රකාශ ක්‍රනාකළක්‍රහාත්, ක්‍රෙෙ 

සංග්‍රහක්‍රේ සියලුෙ ක්‍රකාටසත සියලුෙ ක්‍රෙඩිට් කාඩ් නිෂතපාදන සහ ක්‍රසතවාවන්, ඒවා කවුන්ටරය හරහා, 

දුරකථනක්‍රයන්, අන්තර්ජාෙක්‍රයන් සහ/ක්‍රහෝ ක්‍රවනත් ඕනෑෙ ෙෙයක් ෙගින් සැපයූවත් ඒ සඳහා අදාළ ක්‍රේ. 
 

ක්‍රෙෙ සංග්‍රහක්‍රේ දක්වා ඇති බ ඳීම් සාොනය වයාපාරික ක්‍රෙක්‍රහයුම් පරිසරය ුළ අදාළ ක්‍රේ. පොලනතයන් 

ත ොරව සිදුවන අවසතථාවකදී, ක්‍රෙෙ සංග්‍රහය යටක්‍රත් ඇති බ ඳීම් ඉටු කිරීෙට අපට ක්‍රනාහ කි ිය හ කි බව 

ප හ දිලිව ක්‍රත්රුම් ගත යුුය. 
 
 
 
 

2. ප්‍රධාන කැපවීම් 
 

අපි කැපවී සිටින්මන්: 
 

අපක්‍රේ සියලු ගනුක්‍රදනු වෙදී සාධාරණව හා සැලකියයුතු තලස කටයුු කිරීෙ; 
 

a. ක්‍රෙෙ සංග්‍රහක්‍රේ ඇති ප්‍රමිතීන් සපුරාලීෙ, අප පිරිනෙන නිෂතපාදන සහ ක්‍රසතවාවන් 
සඳහා සහ අපක්‍රේ කාර්ය ෙණ්ඩෙය/නික්‍රයෝජිතයින් අනුගෙනය කරනු ෙබන ක්‍රියා 
පටිපාටි සහ භාිතයන් ුළ.  

b. අපක්‍රේ නිෂතපාදන සහ ක්‍රසතවාවන් අදාළ නීති, ක්‍රරගුොසි, ොර්ක්‍රගෝපක්‍රේශ, 
උපක්‍රදසත සහ චෙක්‍රේඛවෙට අනුකූෙ වන බවට වග බො ග නීෙ.  

c. අපක්‍රේ ගනුක්‍රදනුකරුවන් සෙඟ ගනුක්‍රදනු අඛණ්ඩතාව සහ ිනිිදභාවය පිළිබඳ 
සදාචාරාත්ෙක මූෙධර්ෙ ෙත රඳා පවතින බව සහතික කිරීෙ.  

d. නීතයානුකූෙ සහ සදාචාරාත්ෙක පාරික්‍රභෝගික පිළික්‍රවත්වෙ නිය ලීෙ. 



 
අපක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ් නිෂතපාදන සහ ක්‍රසතවාවන් ක්‍රියාත්ෙක වන ආකාරය ක්‍රත්රුම් ග නීෙට 

පාරික්‍රභෝගිකයාට උපකාර කිරීෙ සඳහා පහත ක්‍රතාරුරු සරෙ භාෂාක්‍රවන් ෙබා 

ක්‍රදන්න; 
 

a. පාරික්‍රභෝගිකයාට ෙ ක්‍රබන ප්‍රතිොභ ක්‍රොනවාද.  
b. ගනුක්‍රදනුකරුවන්ට ප්‍රතිොභ ෙබා ගත හ කි ආකාරය.  
c. ියදම්, කුලිය සහ ගාසතු ක්‍රොනවාද.  
d. පාරික්‍රභෝගිකයාට තෙ ිෙසීම් වෙට පිළිුරු ෙබා ග නීෙට කවුරුන්ද/ක්‍රකක්‍රසතද සම්බන්ධ කර 

ගත හැකි අයුරු. 
 

පාරික්‍රභෝගික ිෙසීම් සහ ප මිණිලි සම්බන්ධතයන්  ඩිනමින් සහ ඵෙදායී ක්‍රෙස කටයුු කිරීෙ; 
 

a. ඔවුන්ක්‍රේ ිෙසුම් ක්‍රයාමු කිරීෙට ක්‍රම ලබො දීම.  
b. ඔවුන්ට ඉවසිලිවන්තව සවන් දීෙ. 

 
c. ප මිණිේෙක්/ිෙසුෙක් ෙ බී ව ඩ කරන දින 10ක් ඇුළත ඒ සඳහො ප්‍රතිචාර 

ගනුක්‍රදනුකරුවන්ට ද නුම් දීෙ. 
 

d. අපක්‍රේ ප්‍රතිචාරක්‍රයන් සෑහීෙකට පත් ක්‍රනාවන්ක්‍රන් නම්, ඔවුන්ක්‍රේ ප මිණිේෙ ඉදිරියට 

ක්‍රගන යන ආකාරය පිළිබඳව ගනුක්‍රදනුකරුවන් ද නුවත් කිරීෙ. 
 

ක්‍රෙෙ සංග්‍රහය අපක්‍රේ ක්‍රවේ අඩිය හරහා ෙහජන ප්‍රක්‍රේශය සඳහා ෙබා දීක්‍රෙන් සහ ඉංග්‍රීසි, 
සිංහෙ සහ ක්‍රදෙළ භාෂාවලින් ගනුක්‍රදනුකරුවන්ට පිටපත් ෙබා දීක්‍රෙන් එය ප්‍රසිේධ 

කරන්න. 
 
 

3. මතාරතුරු (පාරිම ෝගිකයින්ට ඔවුන්මේ අෙශ්‍යතා සපුරාලන පරිදි නිෂ්පාෙන සහ 
මස්ො මතෝරා ගැනීෙට හැකියාෙ ලබා දීෙ) 

 

ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පතක් නිකුත් කිරීෙට ක්‍රපර, අපි; 
 

a. අපක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ් නිෂතපාදනවෙ ප්‍රධාන ික්‍රශතෂාංග ප හ දිලි කරන ක්‍රතාරුරු ස පයීෙ; 
ඇුළුව;  

- අදාළ නියෙයන් සහ ක්‍රකාන්ක්‍රේසි;  
- අදාළ ගාසතු සහ ක්‍රපාලී අනුපාත;  
- අවෙ ක්‍රගිය යුු මුදෙ සහ ක්‍රපාලිය ගණනය කිරීක්‍රම් ෙෙය;  
- ක්‍රපාලී ගාසතු සහ දඩ ගාසතු  වළක්වා ගන්ක්‍රන් ක්‍රහෝ අවෙ කරන්ක්‍රන් ක්‍රකක්‍රසතද;  
- බිේපත් සැ සීම සහ ක්‍රගවීම් පටිපාටි;  
- අලුත් කිරීක්‍රම් සහ අවසන් කිරීක්‍රම් ක්‍රියා පටිපාටි; සහ  
- කාඩ්පත ක්‍රියාත්ෙක කිරීෙට අවශය ිය හ කි ක්‍රවනත් ව දගත් ක්‍රතාරුරු; 

 
b. ණයපත් නිකුත් කිරීෙට හ කි වන පරිදි පාරික්‍රභෝගිකයාක්‍රගන් අවශය අවෙ ක්‍රතාරුරු/ක්‍රේඛන 

පිළිබඳව ඔවුන් ද නුවත් කිරීම. ඔවුන්ක්‍රේ අනනයතාවය, ලිපිනය, රැකියාව ආදිය පිළිබඳ 
ලියකියිලි සහ නනතික හා නියාෙන අවශයතාවෙට අනුකූෙ වීෙ සඳහා වයවසතථාපිත 
බෙධාරීන් ිසින් නියෙ කරනු ෙබන ක්‍රවනත් ඕනෑෙ ලියිේෙක්. 

 
c. අවශය ය යි හ ක්‍රේ නම්, දුරකථනක්‍රයන් සම්බන්ධ වීක්‍රෙන් සහ/ක්‍රහෝ ක්‍රම් සඳහා අප ිසින් පත් 

කරන ෙද ආයතන හරහා ප මිණීක්‍රෙන්, ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත් අයදුම්පක්‍රතහි පාරික්‍රභෝගිකයා ිසින් 
සපයා ඇති ක්‍රතාරුරු සතයාපනය කළ හ කිය. 



 

පාරික්‍රභෝගිකයින් නිෂතපාදනයක්/ක්‍රසතවාවක් සඳහා අයදුම් කරන ිට අපක්‍රේ ඉෙක්කගත 
ආපසුහැරවුම්  ොලයන් අපි ද නුම් ක්‍රදන්ක්‍රනමු. 

 

ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත න ති වුවක්‍රහාත් / අනිසි ක්‍රෙස භාිතා කළක්‍රහාත්, පාරික්‍රභෝගිකයාක්‍රේ නියෙයන් 
සහ ක්‍රකාන්ක්‍රේසි, අදාළ ක්‍රපාලිය සහ ගාසතු, අයිතිවාසිකම් සහ වගකීම් සහ ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පක්‍රත් 
භාිතයට අදාළ අක්‍රනකුත් අදාළ ක්‍රතාරුරු ිසතතර කරන ක්‍රසතවා ොර්ක්‍රගෝපක්‍රේශයක්/සාොජික 
ක්‍රපාත් පිංචක් අපි පළමු ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත සෙඟ සපයන්ක්‍රනමු. 

 

පාරික්‍රභෝගිකයින්ට අවශය ික්‍රටක අප හා සම්බන්ධ වීෙට හ කිවන පරිදි දුරකථන අංක, ත ප ේ 
ලිපිනය, ක්‍රවේ අඩිය/ ිදුත් ත ප ේ ලිපිනය ව නි අපක්‍රේ ක්‍රතාරුරු අපි ෙබා ක්‍රදන්ක්‍රනමු. 

 

ොසික ප්‍රකාශන ස සඳීෙ සඳහා සියලුෙ ක්‍රගවීම් රිසිට්පත් එකු කරන ක්‍රෙස අපි පාරික්‍රභෝගිකයාට 
උපක්‍රදසත ක්‍රදමු. ක්‍රෙඩිට් කාඩ් ප්‍රකාශනක්‍රේ දිසතවන ගනුක්‍රදනුවක් පාරික්‍රභෝගිකයා හඳුනා ක්‍රනාගන්ක්‍රන් 
නම්, ඉේො සිටියක්‍රහාත් ව ඩි ිසතතර සපයනු ෙ ක්‍රේ. සෙහර අවසතථාවෙදී, ගනුක්‍රදනුවක් සඳහා 
ඔවුන් අවසර දී ක්‍රනාෙ ති බව ඔේපු කිරීෙට තහවුරු කිරීෙක් ක්‍රහෝ සාක්ි අපට ෙබා දීෙට 
පාරික්‍රභෝගිකයාට සිදු ිය හ කිය. 

 
 

4. ගාස්තු ලේඛනය (ලපොලී/ ගාසත්ු/අයකිරීම්) 
 

අපි අපක්‍රේ ගාසතු  සහ අයකිරීම් උපතේඛනය (ක්‍රපාළී අනුපාත ඇුළුව) සපයන්ක්‍රනමු; 
 

a. අයදුම්පත්‍රය සෙඟ,  
b. ක්‍රසතවා ොර්ක්‍රගෝපක්‍රේශතයහි/සාොජික ක්‍රපාත් පිංක්‍රචහි,  
c. පාරික්‍රභෝගිකයා පාරික්‍රභෝගික ක්‍රසතවා අංකවෙට කතා කරන ිට,  
d. අපක්‍රේ ක්‍රවේ අඩික්‍රේ, ක්‍රහෝ  
e. අපක්‍රේ නම් කරන ෙද කාර්ය ෙණ්ඩෙය හරහා. 

 

ක්‍රෙඩිට් කාඩ් ප්‍රකාශනක්‍රේ ක්‍රතාරුරු සහ ක්‍රවේ අඩික්‍රේ ඇති ප්‍රකාශනයට අෙතරව, ඉේලීෙක් ෙත 
උදාහරණ භාිතා කරමින්, අපි ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ ගිණුෙට ක්‍රපාලී සහ/ක්‍රහෝ ගාසතු ගණනය  රන 
ආකාරය ප හ දිලි කරන්ක්‍රනමු. 

 

අපමේ ගාසත්ු ෙල මෙනස්කම් 
 

අපක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ් නිෂතපාදන සඳහා අපක්‍රේ ගාසතු (ක්‍රපාළී අනුපාතය සහ/ක්‍රහෝ ක්‍රවනත් 
ගාසතු/අයකිරීම්) ක්‍රවනසත කරන ිට, එව නි ක්‍රවනසතකම් ක්‍රියාත්ෙක කිරීෙට අවෙ වශක්‍රයන් දින 
10 කට ක්‍රපර ගනුක්‍රදනුකරුවන්ට ද නුම් දීෙ සඳහා අපි අපක්‍රේ දුරකථන පණිිඩ, ක්‍රවේ අඩිය සහ 
ක්‍රෙඩිට් කාඩ් ප්‍රකාශක්‍රේ ඇති ක්‍රතාරුරු යාවත්කාලීන කරන්ක්‍රනමු. 

 

5. විකුණුම් සහ අමලවිකරණ ආචාර ධර්ෙ 
 

කමෂ්ත්‍ර නිලධොරීන් 
 

a. කාඩ්පත් නිෂතපාදන ිකිණීෙ සඳහා ගනුක්‍රදනුකරුවන් සහ ිභව ගනුක්‍රදනුකරුවන් 
ක්‍රවත ළඟා වන ිට අපක්‍රේ අක්‍රෙි නික්‍රයෝජිතයන් තෙන්ව හඳුන්වා ක්‍රදනු ඇත.  

b. අපක්‍රේ නික්‍රයෝජිතයා කිසියම් නුසුදුසු හ සිරීෙක නිය ලී ඇති බවට 
ගනුක්‍රදනුකරුවන්ක්‍රගන් ප මිණිේෙක් ෙ බුණු ිට, ප මිණිේෙ ිසඳීෙ සඳහා අපි 
සුදුසු පියවර ගන්ක්‍රනමු.



මටලි අමලවිකරණය 
 

a. අපක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ් නිෂතපාදන ිකිණීෙ සඳහා ක්‍රහෝ ඕනෑෙ හරසත-ිකිණුම් දීෙනාවක් සඳහා 
අපක්‍රේ දුරකථන අක්‍රෙිකරණ කාර්ය ෙණ්ඩෙය/නික්‍රයෝජිතයින් දුරකථනක්‍රයන් 
ගනුක්‍රදනුකරුවන් සම්බන්ධ කර ගන්ක්‍රන් නම්, අෙතන්නා තොව හඳුන්වා දී අප ක්‍රවනුක්‍රවන් 
ඔහු/ඇය අෙතන බව පාරික්‍රභෝගිකයාට ද නුම් ක්‍රදනු ඇත. 

 
b. ඇෙුෙ පාරික්‍රභෝගිකයාට අපහසුතාවයක් ඇති කරයි ය යි අක්‍රේක්ෂා ක්‍රනාකරන ිට පෙණක් 

ගනුක්‍රදනුකරුවන් සම්බන්ධ කර ගන්නා බව සහතික ක්‍රකක්‍රර්. සාොනයක්‍රයන්, ප ය 0900 සිට 
ප ය 1900 දක්වා කාෙය ුළ. 

 
c. නියමිත කාෙ සීොවට ක්‍රපර ක්‍රහෝ පසුව ඇෙුම් ෙබා ගත හ ක්ක්‍රක් පාරික්‍රභෝගිකයා ලිඛිතව 

ක්‍රහෝ වාචිකව එක්‍රසත කිරීෙට අවසර දී ඇති ිට පෙණි. 
 

මටලි ොකකටින් ආචාර විධි 
 

අපක්‍රේ ක්‍රටලි අක්‍රෙිකරණ කාර්ය ෙණ්ඩෙය පහත සඳහන් පිළිගත හ කි ක්‍රටලි ඇෙුම් ආචාර 

ධර්ෙ අනුගෙනය කරනු ඇත; 
 

මපර ඇෙතුෙ  
බ ංකුව ක්‍රහෝ බ ංකුව ිසින් පත් කරන ෙද සෘජු අක්‍රෙි නික්‍රයෝජිතයා ිසින් නිෂතකාශනය කරන 
ෙද ෙ යිසතු වෙට පෙණක් ඇෙතීෙ. 

 

ඇෙතුෙක අතරතුර 

a. තෙන්ව සහ අපක්‍රේ බ ංකුව හඳුන්වා දී, ඇෙුෙට ක්‍රහතු ව සඳහන් කරන්න.  
b. ඉදිරියට යාෙට අවසර ඉේෙන්න, අවසරය ක්‍රනාෙ බුක්‍රන් නම්, සොව අය ද, ආචාරශීලීව 

ිසන්ි කරන්න. 
c. ජංගෙ දුරකථනයකට ඇෙුෙක් ෙබා ගන්ක්‍රන් නම්, සෑෙ ිටෙ සතථාවර දුරකථනක්‍රයන් න වත 

ඇෙතීෙට අවසේථොව තදන්න.  
d. හ කිතාක් දුරට, පාරික්‍රභෝගිකයාට වඩාත් පහසු භාෂාක්‍රවන් කතා කරන්න.  
e. සංවාදය වයාපාරික කටයුුවෙට පෙණක් සීො කරන්න. කිසි ික්‍රටකත් බාධා ක්‍රහෝ තර්ක 

ක්‍රනාකරන්න.  
f. පාරික්‍රභෝගිකයා භාණ්ඩය මිෙදී ග නීෙට අදහසත කරන්ක්‍රන් නම්, 'වඩාත් ව දගත් නියෙයන් 

සහ ක්‍රකාන්ක්‍රේසි' පිළිබඳ පාරික්‍රභෝගිකයාක්‍රේ අවක්‍රබෝධය පරීක්ෂා කරන්න.  
g. ගනුක්‍රදනුකරු ඉේො සිටින්ක්‍රන් නම්, ඔවුන්ක්‍රේ දුරකථන අංකය, ඔවුන්ක්‍රේ 

අධීක්ෂකක්‍රේ නෙ ක්‍රහෝ අපක්‍රේ බ ංකු සම්බන්ධතා ක්‍රතාරුරු ෙබා ක්‍රදන්න. 
h. ගනුක්‍රදනුකරුට ඔවුන්ක්‍රේ කාෙය ක්‍රවනුක්‍රවන් සතූති කරන්න. 

 

පසු ඇෙතුම  
a. පාරික්‍රභෝගිකයා ක්‍රෙෙ දීෙනාව සඳහා උනන්දුවක් ක්‍රනාෙ ති බව ප්‍රකාශ කර ඇත්නම්, 

ඉදිරි ොස 6 ුළ එෙ දීෙනාව සම්බන්ධතයන් පාරික්‍රභෝගිකයා ඇෙතීක්‍රෙන් ව ළකී 
සිටීෙට අපි උත්සාහ කරන්ක්‍රනමු.  

b. ද නටෙත් අක්‍රෙි වී ඇති නිෂතපාදන සම්බන්ධක්‍රයන් ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රවකු ඇෙුවක්‍රහාත්, 
එව නි ිෙසීම් සම්බන්ධක්‍රයන් කටයුු කිරීෙ සඳහා ිකුණුම් කාර්ය ෙණ්ඩෙය 
ගනුක්‍රදනුකරු බ ංකුක්‍රේ අදාළ ක්‍රදපාර්තක්‍රම්න්ුව/ ඒකකය ක්‍රවත ක්‍රයාමු කරනු ඇත. 

 

පාරිම ෝගික මතාරතුරු ෙල රහසය ාෙය 
 

අක්‍රෙි නික්‍රයෝජිතයන් සෑෙ ිටෙ ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ ක්‍රපෞේගලිකත්වයට ගරු කරනු ඇත. 
සාොනයක්‍රයන් ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ බැඳියොවන් සාකච්ඡා කළ හ ක්ක්‍රක් ගනුක්‍රදනුකරු සහ 
ගනුක්‍රදනුකරු ිසින් ලිඛිතව, ිදුත් ත පෑක්‍රෙන්, පටිගත කළ දුරකථන ොර්ගක්‍රයන්, ෆ ක්සත ක්‍රහෝ 
ක්‍රකටි පණිවුඩ ෙගින් අවසර දී ඇත්නම් ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ 
ගණකාිකාරීවරයා/ක්‍රේකම්වරයා/කෙත්‍රයා ව නි ක්‍රවනත් ඕනෑෙ පුේගෙක්‍රයකු/පවුක්‍රේ 
සාොජිකක්‍රයකු සෙඟ පෙණි. 

 

පුහුණුෙ  
අක්‍රෙි නික්‍රයෝජිතයින්ට තෙ කාර්යය ඵෙදායී ක්‍රෙස ඉටු කිරීෙ සඳහා අවශය පුහුණුව සහ ෙග 
ක්‍රපන්වීෙ ෙබා ක්‍රදනු ෙ ක්‍රේ. 



 

6. මෙඩිට් කාඩ්පත / රහස ්අංකය නිකුත් කිරීෙ 
 

අපි සාොනයක්‍රයන් පාරික්‍රභෝගිකයාක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත කුරියර්/ලියාපදිංචි ත පෑෙ හරහා 
පාරික්‍රභෝගිකයා සඳහන් කළ ත ප ේ ලිපිනයට යවන්තනමු. ිකේපයක් ක්‍රෙස, පාරික්‍රභෝගිකයාක්‍රේ 
නිශතචිත උපක්‍රදසත යටක්‍රත් දී ඇති ලිපිනයකට අපි පාරික්‍රභෝගිකයාක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත භාර 
ක්‍රදන්ක්‍රනමු. 

 

පාරික්‍රභෝගිකයාට ෙ බුණු ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත සක්‍රිය කර ක්‍රනාෙ ති නම්, බ ංකුව ිසින් නියෙ කර 
ඇති පරිදි පාරික්‍රභෝගිකයාට කාඩ්පත සක්‍රිය කළ හ කිය. 

 

PIN අංකය (පුේගලික හඳුනාග නීක්‍රම් අංකය) සෑෙ අවසතථාවකෙ, පාරික්‍රභෝගිකයා ක්‍රවත ක්‍රවනෙ 
යවනු ෙ ක්‍රේ. 

 

7. ගිණුම් මෙමහයුම් සහ මෙඩිට් කාඩ් ප්‍රකාශ්‍න 
 

ක්‍රෙඩිට් කාඩ් ගිණුෙ කළෙනාකරණය කිරීෙට සහ ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත භාිතක්‍රයන් මිෙදී 
ග නීම්/මුදේ ෙබා ග නීම් පිළිබඳ ිසතතර පරීක්ෂා කිරීෙට පාරික්‍රභෝගිකයාට උපකාර කිරීෙ සඳහා, 
අපි පාරික්‍රභෝගිකයාට ක්‍රෙඩිට් කාඩ් ගනුක්‍රදනු ිසතතර ිදුත් ත පෑක්‍රෙන් ක්‍රහෝ අන්තර්ජාෙ 
බ ංකුකරණය හරහා ෙබා ග නීක්‍රම් පහසුකෙ ෙබා ක්‍රදන්ක්‍රනමු. සෑෙ ෙසකෙ කලින් තීරණය කළ 
දිනයක ක්‍රෙඩිට් කාඩ් ප්‍රකාශයක් ජනනය කරනු ෙබන අතර එය පාරික්‍රභෝගිකයාට ද නුම් ක්‍රදනු 
ෙ ක්‍රේ. 

 

ක්‍රෙඩිට් කාඩ් ප්‍රකාශය ක්‍රනාෙ බුණු අවසතථාවක, අප ක්‍රවත ද නුම් දීතමන් ගනුක්‍රදනුකරුට ක්‍රගවීම් 
නිසි පරිදි සිදු කිරීෙට හ කි වන පරිදි දින 10ක් ඇුළත එවනු ෙබන ක්‍රෙඩිට් කාඩ් ප්‍රකාශක්‍රේ 
පිටපතක් ෙබා ගන්නා ක්‍රෙස අපි පාරික්‍රභෝගිකයාට උපක්‍රදසත ක්‍රදමු. 

 

කලින් කෙට හඳුන්වා දිය හ කි නව ක්‍රසතවාවන් සහ අගය එකු කිරීම් පිළිබඳව අපි 
පාරික්‍රභෝගිකයාට ද නුම් ක්‍රදන අතර, පිළිග නීක්‍රම්/ප්‍රතික්ක්‍රෂතප කිරීක්‍රම් ිකේපය ඇ . එව නි නව 
ක්‍රසතවාවන් සඳහා අදාළ වන ගාසතු/අයකිරීම් කේතියා දක්වන්ක්‍රනමු. 

 

ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ කාඩ්පත් ගිණුෙට ත න්පත් කරන ෙද ක්‍රචක්පතක් ආපසු ෙ බුණක්‍රහාත්, එව නි 
ක්‍රනාක්‍රගවූ ක්‍රචක්පත් ෙ බුණු දින සිට දින 7ක් ඇුළත අපි ඒ පිළිබඳව පාරික්‍රභෝගිකයාට ද නුම් 
ක්‍රදන්ක්‍රනමු. 

 

අප ිසින් නියෙ කරන ෙද කාෙ රාමුව ුළ ක්‍රගවීම් නියමිත දිනට ක්‍රපර ක්‍රචක්පත් ත න්පත් කළද, 
අපක්‍රේ ප ත්ක්‍රතන් සිදුවන ක්‍රදෝෂ/ප්‍රොදයන් ක්‍රහතුක්‍රවන් නියමිත දිනට පසුව ක්‍රචක්පත් ක්‍රගවනු 
ෙ බුවක්‍රහාත්, අපි ගනුක්‍රදනුකරුට අනවශය ක්‍රෙස දඬුවම් පැනවීම් ක්‍රනාකරමු. 

 

පාරික්‍රභෝගිකයාක්‍රේ ගිණුක්‍රම් ක්‍රයෝජිත තරේණි ඉහළ දැමීමක් සහ/ක්‍රහෝ සීොව ව ඩි කිරීෙක් පිළිබඳව 
අපි පාරික්‍රභෝගිකයාට ද නුම් ක්‍රදන්ක්‍රනමු. ක්‍රයෝජිත තරේණි ඉහළ දැමීම පිළිග නීෙට ක්‍රහෝ ප්‍රතික්ක්‍රෂතප 
කිරීෙට සහ/ක්‍රහෝ සීොව ව ඩි කිරීෙට පාරික්‍රභෝගිකයාට අවසතථාව ෙබා ක්‍රදනු ඇත. පාරික්‍රභෝගිකයින් 

එව නි ද නුම්දීම් ප්‍රක්‍රේශක්‍රෙන් කියවා ඒ අනුව ප්‍රතිචාර දක්වනු ඇත යි අපි අක්‍රේක්ෂා කරමු. 
 

ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත අනිසි ක්‍රෙස භාිතා කිරීක්‍රෙන් ආරක්ෂා කර ග නීෙ සඳහා කළ 
හ කි ක්‍රේ පිළිබඳව අපි පාරික්‍රභෝගිකයාට උපක්‍රදසත ක්‍රදන්ක්‍රනමු. 

 

ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත න තිවී ක්‍රහෝ ක්‍රසාරකම් කර ඇත්නම්, ක්‍රහෝ ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ 
PIN අංකය ක්‍රහෝ ක්‍රවනත් ආරක්ෂක ක්‍රතාරුරු ක්‍රතවන පාර්ශවයක් ද නගතක්‍රහාත්, ගනුක්‍රදනුකරු 
අපට ද නුම් දුන් වහාෙ, ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ කාඩ්පත අක්‍රිය කිරීෙට අපි වහාෙ පියවර ගන්නා අතර 
කාඩ්පත් හිමියාක්‍රේ ගිිසුක්‍රම් නියෙයන් සහ ක්‍රකාන්ක්‍රේසි වෙට අනුකූෙව පියවර ගන්ක්‍රනමු. 



 

8. ගිණුම් විසත්ර ෙල රහසය ාෙය 
 

අපි ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ පුේගලික ක්‍රතාරුරු පුේගලික සහ රහසිගත ක්‍රෙස සෙකමු (පුේගෙයා 

තවදුරටත් ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රවකු ක්‍රනාවන ිට වුවද). පහත සඳහන් සුික්‍රශතෂී අවසතථා වෙදී හ ර, 

ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ ගිණුම්වෙ ගනුක්‍රදනු ිසතතර ක්‍රතවන පාර්ශවයකට අපි ක්‍රහළි ක්‍රනාකරමු; 
 

a. නීතික්‍රයන් අවශය නම් ක්‍රහෝ නීතියට අනුකූෙ වීෙ සඳහා.  
b. පාරික්‍රභෝගිකයා ිසින් ලිඛිතව, ිදුත් ත පෑක්‍රෙන්, පටිගත කළ දුරකථන ඇෙුෙක් ෙගින් ඉේො 

සිටින්ක්‍රන් නම්, ෆ ක්සත ක්‍රහෝ ක්‍රකටි පණිවුඩ ෙගින් (ක්‍රෙෙ ඉේලීම් අනාගත ක්‍රයාමුව සඳහා 
සංරක්ෂණය කරනු ෙ ක්‍රේ).  

c. අිකරණය ිසින් කිරීෙට අවශය වූ ිට.  
d. අපක්‍රේ අවශයතා සඳහා නම්, වංචා ව ළ ක්වීෙ සඳහා, ිගණනය ආදිය සඳහා ක්‍රතාරුරු 

ෙබා දීෙට අවශය නම්, එක්‍රසත කිරීෙට අක්‍රපන් ඉේො සිටිවිට.  
e. බ ංකුක්‍රේ අධයක්ෂවරයාක්‍රේ, කළෙනාකරුක්‍රේ, නිෙධාරියාක්‍රේ ක්‍රහෝ ක්‍රවනත් 

පුේගෙක්‍රයකුක්‍රේ රාජකාරි ඉටු කිරීක්‍රම්දී. 
 
 

 

9. ගාස්තු එකතු කිරීෙ 
 

අපක්‍රේ බ ංකුක්‍රේ හිඟ මුදේ එකු කිරීක්‍රම් ප්‍රතිපත්තිය ආචාරශීලීත්වය, සාධාරණ ස ෙකීෙ සහ එ ග 

 රවො ගැනීම ෙත ක්‍රගාඩනගා ඇත. පාරික්‍රභෝගික ිශතවාසය සහ දිගුකාලීන සබඳතා වර්ධනය කිරීෙ අපි 

ිශතවාස කරමු. සෙහර අවසතථාවෙදී, ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පක්‍රත් සුෙට ක්‍රියාකාරිත්වය සහතික 

කිරීෙට ක්‍රගවීම් සම්බන්ධක්‍රයන් ගනුක්‍රදනුකරු සම්බන්ධ කර ග නීෙ සඳහා ප ය 0900 සහ ප ය 1900 

යන නියමිත කාෙ සීොවට ක්‍රපර ක්‍රහෝ පසුව ඇෙුම් ෙබා ක්‍රදනු ෙ ක්‍රේ. ශාඛා ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත් 

අයකරග නීම්වෙ ද නිරත වන අතර ගනුක්‍රදනුකරුවන්ට ඔවුන්ක්‍රේ පහසුව සඳහා ශාඛා හරහා ඔවුන්ක්‍රේ 

පියවීම් ඉදිරිපත් කළ හ කිය. 

 

අපක්‍රේ කාර්ය ෙණ්ඩෙය ක්‍රහෝ ක්‍රගවීම් එකු කිරීක්‍රම්දී සහ/ක්‍රහෝ සුරැකුම්පත් න වත අත්පත් කර 

ග නීක්‍රම්දී අප නික්‍රයෝජනය කිරීෙට බෙයෙත් ඕනෑෙ පුේගෙක්‍රයකු තෙන්ව හඳුන්වා දී පාරික්‍රභෝගිකයා 

සෙඟ සිිේ ආකාරක්‍රයන් කටයුු කරනු ඇත. 

 

අපි පාරික්‍රභෝගිකයාට ක්‍රගිය යුු මුදේ පිළිබඳ සියලු ක්‍රතාරුරු ෙබා ක්‍රදන අතර ක්‍රගිය යුු මුදේ 

ක්‍රගවීෙ සඳහා ප්‍රොණවත් ද නුම්දීෙක් කරන්ක්‍රනමු. 

 

සාධාරණ කාෙ සීොවක් ුළ, ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ හිඟ මුදේ සහ අයකර ග නීක්‍රම් ලිපි සම්බන්ධක්‍රයන් 

පාරික්‍රභෝගිකයා ිසින් ඉේො සිටින ඕනෑෙ ිෙසීෙකට ක්‍රහෝ ප හ දිලි කිරීම් සඳහා අපි ප්‍රතිචාර 

දක්වන්ක්‍රනමු. 
 

 

10. සැක සහිත ගනුමෙනු තහවුරු කිරීෙ 
 

සෙහර අවසතථාවෙදී, ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පක්‍රත් ස ක සහිත ගනුක්‍රදනු තහවුරු කිරීෙ සඳහා 

නියමිත ප ය 0900 සහ ප ය 1900 කාෙ සීොවට ක්‍රපර ක්‍රහෝ පසුව ඇෙුම් ෙබා ගත හ කිය. අනවසර 

භාිතය ව ළ ක්වීෙ සඳහා පාරික්‍රභෝගිකයාක්‍රේ යහපත තවනුතවන් ක්‍රෙය සිදු ක්‍රකක්‍රර්. 



 

11. පැමිණිලි හැසිරවීෙ 
 

අ යන්තර පාරිම ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීෙ 
 

• අපක්‍රේ ආය නය ුළ ප මිණිලි හ සිරවීක්‍රම් ක්‍රියා පටිපාටියක් ඇත. 
 

• පාරික්‍රභෝගික ප මිණිලි සඳහා ඉෙක්කගත ප්‍රතිචාර කාෙයන් සහ උත්සන්න කිරීක්‍රම් ක්‍රියාවලිය 
ඇුළුව අපක්‍රේ ප මිණිලි හ සිරවීක්‍රම් ක්‍රියා පටිපාටිය අපක්‍රේ ක්‍රවේ අඩික්‍රේ සහ ශාඛාවෙ ද 
ප්‍රදර්ශනය ක්‍රකක්‍රර්. 

 

ශ්‍රී ලංකාමේ මූලය ඔම්ුඩ්සේන්ෙරයාට පැමිණිල්ලලක කිරීෙ. 
 

ගනුක්‍රදනුකරුක්‍රේ ප මිණිේෙට දින 30ක් ඇුළත අක්‍රපන් සුටුදායක ප්‍රතිචාරයක් ක්‍රනාෙ බුක්‍රන් 

නම් සහ ගනුක්‍රදනුකරුට සහන ෙබා ග නීෙ සඳහා ක්‍රවනත් ොර්ග ක්‍රසායා ග නීෙට අවශය නම්, 
ගනුක්‍රදනුකරුට ශ්‍රී ෙංකාක්‍රේ මූෙය ඔම්බුඩ්සතෙන්වරයා ඇමතිය හැකිය. 

 

ලිපිනය : අංක 143A, වජිර පාර, ක්‍රකාළඹ 05. 

දුරකථන               : +94 11 259 5624 

ෆ ක්සත : 
 
+94 11 259 5626 

ිේයුත් 
ත පෑෙ : fosril@sltnet.lk 
    

ක්‍රවේ අඩිය : www.financialombudsman.lk 
 
 

 

12. මෙඩිට් කාඩ්පත අෙසන් කිරීෙ 
 

පාරික්‍රභෝගිකයාට අපට ලිඛිත ද නුම්දීෙක් කිරීක්‍රෙන් සහ කාඩ්පත් හිමියාක්‍රේ ගිිසුක්‍රම් අපක්‍රේ 

නියෙයන් සහ ක්‍රකාන්ක්‍රේසි වෙ දක්වා ඇති ක්‍රියා පටිපාටිය අනුගෙනය කිරීක්‍රෙන්, හිඟ මුදේ 

තික්‍රේ නම් ඒවා පියවීක්‍රෙන් පසු ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත අවසන් කළ හ කිය. 
 

ගනුක්‍රදනුකරු කාඩ්පත් හිමියාක්‍රේ ගිිසුෙ උේෙංඝනය කරන්ක්‍රන් නම්, ආරවුේ ිසඳීක්‍රම් ක්‍රියා 

පටිපාටියට අනුව, ක්‍රනාිසඳුණු ග ටළු තික්‍රේ නම්, ඒවා ිසඳීෙට අවශය පියවර ග නීෙට අපට 

පාරික්‍රභෝගිකයාක්‍රේ ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත අවසන් කළ හ කිය. 
 

ක්‍රෙඩිට් කාඩ්පත අවසන් වූ පසු, නව කාඩ්පතක් නිකුත් කිරීෙ බ ංකුක්‍රේ අභිෙතය පරිදි ක්‍රේ. 



 

ඔබ සපයන ප්‍රතිචොර සඳහා ෙහජන බ ංකුව ස ෙිටෙ කෘතඥ ක්‍රවන අ ර අපක්‍රේ ක්‍රසතවාවන් ව ඩිදියුණු 
කිරීෙට ඔබට ක්‍රයෝජනාවක් තික්‍රේ නම් ක්‍රහෝ අප සෙඟ කටයුු කිරීක්‍රම්දී ඔබට අත්ිඳීෙට සිදු වූ අඩුපාඩු 
සම්බන්ධක්‍රයන් ප මිණිේෙක් තික්‍රේ නම්, කරුණාකර පහත සඳහන් ඕනෑෙ ොර්ගයක් භාිතා කර අප හා 
සම්බන්ධ වන්න: 
 

(1) ළඟෙ ඇති ශාඛාක්‍රේ කළෙනාකරු ක්‍රහෝ කාර්ය ෙණ්ඩෙය 
 
(2) කාඩ්පත් ෙධයසතථානක්‍රේ ප්‍රධාන කළෙනාකරු 

අෙතන්න ක්‍රහෝ ලියන්න  
 
සම්බන්ධතා ක්‍රතාරුරු: 

ප්‍රධාන කළෙනාකරු - කාඩ්පත් ෙධයසතථානය 
ක්‍රදවන මහල, අංක 1161, ෙරදාන පාර, ක්‍රකාළඹ 08. 

දුරකථන: 0112 490 451 

ෆ ක්සත: 0112 169 023 

ිදුත් ත පෑෙ: card@peoplesbank.lk 

 

(3) www.peoplesbank.lk ක්‍රවේ අඩියට පිිස “ අප අෙතන්න ” යන ිකේපය ක්‍රතෝරා අවශය 
ක්‍රතාරුරු සපයන්න. 
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