
 

மக்களின் வங்கி 

தேசத்ேின் பெருமம 

 

 
Payment Card Transactions Dispute Form  

பகொடுப்ெனவு அட்மை ெொிவர்த்ேமன ெிணக்கு பேொைர்ெொன   ெடிவம் 

அட்மைேொரொின் பெயர்: ____________________ 

அட்மைேொரொின் தே.அ.அட்மை/கைவுச்சீட்டு இலக்கம்: ____________________ 

அட்மை இலக்கம்: ………………[ X ] [ X ] [ X ] [ X ] [ X ] [ X ] [ X ]............... 

மகதெசி இலக்கம்: ____________________ 

மின்னஞ்சல்: ____________________ 

முக்கியமொனது 

ெொிவர்த்ேமன தேேியிலிருந்து 90 நொட்களுக்குள் பேொிவிக்கப்ெடும் ெொிவர்த்ேமன 

பேொைர்ெொன ெிணக்குகமள மட்டுதம வங்கியொல் ெொிசீலிக்க முடியும். 

ஒரு அட்மைக்கு வங்கி பசயலொற்றக்கூடிய ெிணக்குகளின் எண்ணிக்மக ெின்வருமொறு; 

 

VISA அட்மை : அேிகெட்சமொக 35 ெொிவர்த்ேமனகள் 

Master அட்மை: அேிகெட்சமொக 15 ெொிவர்த்ேமனகள் 

 

 

 

 



Disputed Transactions Details  

ெிணக்குக்குொிய ெொிவர்த்ேமன விவரங்கள் 

கீதே ெிணக்குக்குொிய ெொிவர்த்ேமன(களின்) சொியொன விெரங்கமள நிரப்ெவும். ேகவல்களுக்கு 

உங்கள் கணக்கு அறிக்மக அல்லது பெறப்ெட்ை SMS அறிவித்ேல்கமள ேயவு பசய்து 

ெயன்ெடுத்ேவும். இந்ேப் ெடிவத்ேில் அமனத்துப் ெொிவர்த்ேமனகமளயும் உள்ளைக்க 

முடியொவிட்ைொல், ேயவுபசய்து தமலேிக ெடிவத்மே ெயன்ெடுத்ேவும். 

இல  வர்த்ேகொின் பெயர்  ெொிவர்த்ேமன 

ேிகேி  

ெொிவர்த்ேமன 

பேொமக  

சர்ச்மசக்குொிய 

பேொமக 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

 

Reasons for the Dispute  

ெிணக்குக்கொன கொரணங்கள் 

 

ெின்வரும் கொரணத்ேிற்கொக( கொரணங்களிற்கொக) தமதல குறிப்ெிைப்ெட்ை 

ெொிவர்த்ேமனமய(ெொிவர்த்ேமனகமள ) நொன் மறுக்கிதறன். (ேயவுபசய்து பெொருத்ேமொன 

பெட்டியில் சொி (✓) அமையொளமிைவும்). 

ATM Withdrawal  

ATM மூலமொன ெணமீட்பு 

ATM  மூலமொக ெணம் மீளப்பெறல்  

 நொன் ............................... வங்கியின் .................................. (இைம்) கிமளயில் உள்ள ஏடிஎம்-மில் 



(ATM) ெணம் எடுக்க முயற்சித்தேன், ஆனொல் ெணம் பவளிவரவில்மல. 

 நொன் ............................... வங்கியின் ஏடிஎம்-மில் (ATM) ெணம் எடுத்ே தெொது, எனக்கு 

........................ (பேொமக) மட்டுதம கிமைத்ேது. ஆனொல் எனது அட்மை கணக்கிலிருந்து 

................................ (பேொமக) கேிக்கப்ெட்டுள்ளது. 

பெொருட்கமள பகொள்முேல் பசய்யும் தெொது ெொிவர்த்ேமன 

● ☐

☐ 

ஒதர ெொிவர்த்ேமனக்கு ஒன்றுக்கு 

தமற்ெட்ை கட்ைணம் வசூலித்ேல் 

அனுமேிக்கப்ெட்ை ஒரு ெொிவர்த்ேமனக்கு ஒன்றுக்கும் 

தமற்ெட்ை முமற என்னிைம் கட்ைணம் 

வசூலிக்கப்ெட்டுள்ளது. 

 தவறு வேிகளில் ெணம் 

பசலுத்ேப்ெட்ைது 

இந்ே ஒரு குறிப்ெிட்ை ெொிவர்த்ேமனக்கொன 

பேொமகமய நொன் தவறு வேியில் (உேொரணமொக: 

பரொக்கம்/கொதசொமல/தவறு அட்மை) ஏற்கனதவ 

பசலுத்ேிவிட்தைன். அேற்கொன சொன்மற இேனுைன் 

இமணக்கவும். 

 பெொருட்கள் பெறப்ெைொமம பெொருட்கள் (தேேி) .......................... அன்று வந்து தசரும் 

என எேிர்ெொர்க்கப்ெட்ைது. ேயவுபசய்து வொங்கப்ெட்ை 

பெொருட்கள் குறித்ே அடிப்ெமை விவரங்கமள 

வேங்கவும். 

 

ரத்து பசய்யப்ெட்ை உறுப்ெினர் 

கட்ைணம் / சந்ேொ 

வணிகொின் ரத்துச் பசய்யும் பகொள்மகயின்ெடி  எனது 

சந்ேொ/உறுப்ெினர் கட்ைணத்மே  நொன் .......................... 

(தேேி) அன்று ரத்து பசய்துவிட்தைன். அேற்கொன ரத்து 

அறிவிப்ெின்  நகமல ேயவு பசய்து  இேனுைன் 

இமணக்கவும் . 

 ெணம் மீள பசலுத்துேல் /வரவு 

மவக்கப்ெடுேல் இன்னும் 

நமைமுமறப்ெடுத்ேப்ெைவில்மல. 

வரவுப் ெொிவர்த்ேமனக்கொன ெற்றுச்சீட்டு 

வேங்கப்ெட்ைது, ஆனொல் அந்ேத் பேொமக எனது 

கணக்கில் வரவு மவக்கப்ெைவில்மல அல்லது 

பெொருட்கள் வணிகொிைம் ேிருப்ெி அளிக்கப்ெட்ைன, 

ஆனொல் அேற்கொன ெணம் இன்னும் மீள 

வேங்கப்ெைவில்மல. 



 அங்கீகொிக்கப்ெைொே 

ெணப்ெொிமொற்றம் 

இந்ே ஒரு குறிப்ெிட்ை ெொிவர்த்ேமனக்கு நொன் 

அனுமேி அளிக்கவில்மல. இந்ேப் ெொிவர்த்ேமன 

நைந்ே தநரத்ேிலும், அேற்கு முன்பும் ெின்பும் எல்லொ 

தநரத்ேிலும்  எனது அட்மை என்னிைதம இருந்ேது. 

 ேவறொன பேொமக எனது அட்மையில் வசூலிக்கப்ெட்ை பேொமகயொனது, 

நொன் அனுமேித்ே பேொமகயிலிருந்து மொறுெட்டுள்ளது. 

இந்ேப் ெொிவர்த்ேமனக்கொன ெற்றுச்சீட்டின் நகமல 

ேயவு பசய்து இேனுைன் இமணக்கவும். 

  

தசமவகள் வேங்கப்ெைொமம 

வணிகொின் இயலொமம அல்லது விருப்ெமின்மம 

கொரணமொக, இந்ேப் ெொிவர்த்ேமனக்கொன தசமவகள் 

எனக்கு வேங்கப்ெைவில்மல. இது குறித்து 

வணிகமரத் பேொைர்பு பகொண்டு ெிரச்சமனமயத் 

ேீர்க்க நொன் முயற்சி பசய்துள்தளன் . 

  

ஏமனயமவ  

ேயவுபசய்து புகொருக்கொன கொரணத்மேத்) 

பேளிவுெடுத்துவதேொடு இந்ேச் சர்ச்மசமய 

உறுேிப்ெடுத்துவேற்குத் தேமவயொன ஆவணங்கமள 

இமணக்கவும். 

 

Cardholder’s Declaration  

அட்மைேொரர் ெிரகைனம்  

 

இேன் மூலம் நொன் ெிரகைனம் பசய்வது என்னபவன்றொல், 

வேங்கப்ெட்ை அமனத்துத் ேகவல்களும் எனக்குத் பேொிந்ே வமரயில் உண்மமயொனதும் 

சொியொனதும் ஆகும் . 

ஏடிஎம் (ATM) பேொைர்ெொன விசொரமணகள் , சர்ச்மச பேொைங்கப்ெட்ை நொளிலிருந்து 15-45 நொட்கள் 

வமர ஆகலொம் என்ெமேயும், மற்றும்  சர்ச்மசகமளத் ேீர்ப்ெேற்கு 45-180 நொட்கள் வமர ஆகலொம் 

என்ெமேயும் நொன் புொிந்துபகொள்கிதறன். 

இந்ேத் பகொடுக்கல் வொங்கல் ெின்னர் உண்மமயொனது/அங்கீகொிக்கப்ெட்ைது என 

நிரூெிக்கப்ெட்ைொல், இது பேொைர்ெொக விேிக்கப்ெடும் எந்ேபவொரு கட்ைணத்மேயும் 

மீளப்பெறுவேற்கு வங்கிக்கு இேப்பீடு வேங்க நொன் மொற்ற முடியொேெடி உறுேியளிக்கிதறன். 



விசொரமணகமளத் பேொைர்வேற்கு ஏதுவொக, சர்ச்மசக்குொிய பகொடுக்கல்வொங்கல்கள் பேொைர்ெொன 

விவரங்கமள எந்ேபவொரு சட்ை அமுலொக்க முகவருக்கும் பவளிப்ெடுத்ே நொன் உங்களுக்கு 

அேிகொரம் அளிக்கிதறன். 

தமொசடியொன பகொடுக்கல்வொங்கல் பேொைர்ெொன சர்ச்மசயின் தெொது, தமதல ெட்டியலிைப்ெட்டுள்ள 

பகொடுக்கல்வொங்கல்கள் எமவயும் என்னொதலொ, எனது அேிகொரத்ேின் கீழ் பசயல்ெடும் எவரொதலொ 

அல்லது எனது பவளிப்ெமையொன அல்லது மமறமுகமொன சம்மேம் அல்லது அறிேலுைதனொ 

பசய்யப்ெைவில்மல என்று நொன் ெிரகைனம் பசய்கிதறன். நொனும் சொி, இந்ேக் கணக்கிற்கு 

நியமிக்கப்ெட்டுள்ள கூடுேல் அட்மைேொரர்கள் எவரும் சொி, சர்ச்மசக்குொிய இந்ேக் 

பகொடுக்கல்வொங்கல்களுக்கு அேிகொரம் அளிக்கதவொ அல்லது அவற்றில் ெங்தகற்கதவொ இல்மல; 

தமலும் இந்ேச் சர்ச்மசக்குொிய பகொடுக்கல்வொங்கல்கள் மூலம் தநரடியொகதவொ அல்லது 

மமறமுகமொகதவொ எந்ேபவொரு ெலமனயும் பெறவில்மல. 

 

..................................................            ......................... 

அட்மைேொரொின் மகபயொப்ெம்    ேிகேி  

அலுவலக உெதயொகத்ேிற்கு மட்டும் (For Official Use Only) 

 

கிமள உெதயொகத்ேிற்கு  

பெறப்ெட்ை ேிகேி  

அேிகொரமளிக்கப்ெட்ை அேிகொொியின் 

மகபயொப்ெம்  

 

அட்மை நிமலய  உெதயொகத்ேிற்கு   

பெறப்ெட்ை ேிகேி  

அேிகொரமளிக்கப்ெட்ை அேிகொொியின் 

மகபயொப்ெம்  

 


