
 
ආරවුල් විසඳීමේ ක්‍රියා පටිපාටිය 

 
නැතිවූ / මසාරකේ කළ කාඩ්පත් 

 

• කාඩ්පතක් නැතිවූ විට / ස ාරකම් කරන ලද විට කාඩ්පත් හිමියා වහාම 1961 /+94112031001 හරහා ඇමතුම් 

මධ්‍ය ්ථානයට දැනුම් දිය යුතුය. එවිට ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථාන නිසයෝජිතයා වහාම කාඩ්පත අවහිර කරනු ලබයි. 
 
• කාඩ්පත අවහිර කිරීසම් අරමුණ වන්සන් තවදුරටත් ගනුසදනු කාඩ්පත් ගිණුමට හර වීම වැළැක්වීමයි. නැතිවූ/ස ාරකම් 

කරන ලද කාඩ්පත භාවිතසයන් දැනටමත් සිදු කර ඇති ගනුසදනු පිළිබඳව ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථාන නිසයෝජිතයා කාඩ්පත් 

හිමියාට දැනුම් සදනු ලබයි. 
 
• බැැංකුවට දැනුම් දදන දෙක් කාඩ්පත නැතිවීදමන් සහෝ ස ාරකම් කිරීදමන් පසු අනව ර භාවිතය සහ්තුසවන් කාඩ්පතට අය 

කරනු ලබන සියලුම අව ර ලත් මුදල්  ඳහා කාඩ්පත් හිමියා වගකිව යුතුය. කාඩ්පත නැතිවීම සහෝ ස ාරකම් කිරීම 

සහ්තුසවන් සිදුවූ අනව ර ගනුසදනු  ඳහා කිසිදු මුදල් ආපසු සගවීමක් සහෝ ප්‍රතිපූරණයක් ලබා දීමට බැැංකුව බැඳී සනාමැති 

බව කරුණාසවන්  ලකන්න. 
 
• කාඩ්පෙ නැතිවීම/ස ාරකම් කිරීම පිළිබඳව බැැංකුවට දැනුම් දීසමන් පසු සිදු කරන කිසිදු කාඩ්පත් ගනුසදනුවක්  ඳහා 

කාඩ්පත් හිමියා වගකිව යුතු සනාසේ. 
 
• සෙඩිට් කාඩ්පත්  ම්බන්ධ්‍සයන්, නැතිවූ/ස ාරකම් කරන ලද කාඩ්පතක් පිළිබඳව ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථානයට වාර්තා කිරීසම්දී, 

කාඩ්පත් හිමියාට ආසේශක කාඩ්පතක්  ඳහා ලිඛිතව/ඊසම්ල් මගින් ඉල්ීමක් කළ හැකිය. ආසේශක කාඩ්පත වැඩ කරන 

දින 5ක් ඇතුළත  ෘජුවම කාඩ්පත් හිමියා සවත සහෝ කාඩ්පත් හිමියාට පහසු ශාඛාවකට යවනු ලැසේ/සබදා හරිනු ලැසේ. 

• සඩබිට් කාඩ්පත්  ම්බන්ධ්‍සයන්, කාඩ්පත් හිමියාට පහසු ශාඛාවකට සගා  ්ආසේශක කාඩ්පතක්  ඳහා ඉල්ලුම් කළ හැකිය. 

කාඩ්පත් හිමියාට ක්ෂණිකව භාවිතා කළ හැකි ක්ෂණික සඩබිට් කාඩ්පතක් සහෝ අයදුම්පසතහි  ඳහන් ශාඛාවට වැඩ කරන 

දින 5ක් ඇතුළත යවනු ලබන/සබදා හරිනු ලබන පුේගලාසරෝපිත කාඩ්පතක් ලබා ගැනීසම් විකල්පය ඇත.  
• සෙඩිට් සහෝ සඩබිට් කාඩ්පත ප්‍රති ්ථාපනය කිරීම  ඳහා බැැංකුව විසින් කාඩ්පත් ප්‍රති ්ථාපන ගා ්තුවක් අය කළ හැකිය.  
• කාඩ්පත් හිමියාට නැතිවූ සහෝ ස ාරකම් කරන ලද කාඩ්පත නැවත ලැබුදන් නම්, ඔහු/ඇය වහාම කාඩ්පත විනාශ කර 

(අඩකින් කපා) ආරක්ිතව බැහැර කළ යුතුය. 
 
• නැතිවූ කාඩ්පතකින් අනව ර ගනුසදනු සිදුවී ඇත්නම් සහෝ කාඩ්පත ස ාරකම් කර ඇත්නම්, කාඩ්පත් හිමියා විසින් අනව ර 

ගනුසදනු වි ්තර  හිතව වහාම සපාලි ් පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම ඥානාන්ිෙය. 
 
• කාඩ්පත/PIN අැංකය නැතිවීම සහෝ ස ාරකම් කිරීම වැළැක්වීම  ඳහා කාඩ්පසත්  හ PIN අැංකසේ ආරක්ෂාව  හතික 

කිරීමට කාඩ්පත් හිමියා හැකි  ෑම උත් ාහයක්ම ගත යුතුය. PIN අැංකය (ලිඛිතව) කාඩ්පත  මඟ එකම  ්ථානයක ගබඩා 

සනාකිරීමට තරසේ නිර්සේශ කරනු ලබයි. 

 

මාර්ගගත / අන්තර්ජාල / විද්‍යුත් වාණිජ්‍ය ගනුමද්‍යනු 

 

• කාඩ්පත් හිමියන්සේ පහසුව  ඳහා, මහජන බැැංකුව විසින් නිකුත් කරන ලද සියලුම ණය, හර  හ සපරසගවුම් කාඩ්පත් 

සපරනිමිසයන් අන්තර්ජාල/මාර්ගගත ගනුසදනු  ඳහා  ක්‍රිය කර ඇත. සමම පහසුකම අනවශය යැයි කිසියම් කාඩ්පත් 

හිමිසයකු සිතන්සන් නම්, ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථානය ඇමතීසමන් සහෝ ඕනෑම බැැංකු ශාඛාවකට සහෝ කාඩ්පත් මධ්‍ය ්ථානයට 

ලිඛිත ඉල්ීමක් ඉදිරිපත් කිරීසමන් ඔහුට/ඇයට අන්තර්ජාල/මාර්ගගත ගනුසදනු අක්‍රිය කළ හැකිය. 
 
• කාඩ්පත් හිමියාසේ අනුදැනුම ඇතිව සහෝ නැතිව ආරක්ිත අඩවි හරහා සිදු කරන සියලුම අන්තර්ජාල ගනුසදනු  ඳහා 

කාඩ්පත් හිමියා වගකිව යුතුය (උදාහරණ - එක් වරක් මුරපදය (OTP)  තයාපනය කළ ගනුසදනු) 
 
• මාර්ගගත ගනුසදනු සිදු කිරීමට සපර විෂය සවේ අඩවිසේ/සයදුසම් නියමයන්  හ සකාන්සේසි කියවීම කාඩ්පත් හිමියාසේ 

වගකීමකි. සවේ අඩවිසේ බිල්පත්  හ මුදල් ආපසු සගවීසම් ප්‍රතිපත්තිය වි ්තර කරන සකාට  සකසරහි විසශ්ෂ අවධ්‍ානයක් 

සයාමු කිරීම වැදගත් සේ. කිසිදු සවේ අඩවියක/සයදුමක කිසිදු කාඩ්පත් සතාරතුරක් සුරැකීසමන් වළකින සල  කාඩ්පත් 

හිමියා දිරිමත් කරනු ලැසේ. 
 
• අනව ර ගනුසදනු වි ඳීම  ඳහා ගත යුතු පියවර  ඳහා කරුණාකර සමම සල්ඛනසේ අඩැංගු ආරවුල් වි ඳීසම් ක්‍රියා පටිපාටිය 

බලන්න . 



 

මහජ්‍න බැැංකුව විසින් අනුගමනය කරන ආරවුල් විසඳීමේ ක්‍රියා පටිපාටිය 

 

• කාඩ්පත් හිමියන්  ෑම විටම සෙඩිට් කාඩ්පත් ප්‍රකාශනය, බැැංකු ප්‍රකාශනය පරීක්ෂා කළ යුතු අතර එහි හඳුනාගත් කිසියම් 

විෂමතාවයක් ප්‍රකාශනසේ දින සිට දින 15ක් ඇතුළත කාඩ්පත් මධ්‍ය ්ථානයට දැනුම් දිය යුතුය. ප්‍රකාශයක් සනාමැති 

ගිණුමක්  ඳහා, කාඩ්පත් හිමියා නිතිපතා පා ්සපාත යාවත්කාීන කළ යුතුය. 
 
• කාඩ්පත් හිමියා ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථානයට වාචිකව දැනුම් සදන්සන් නම්, ඔහු/ඇය ලිපියක් සහෝ විදුත් තැපෑලක් මගින් සහෝ 

බැැංකු සවේ අඩවිසේ පළ කර ඇති " මගවීේ කාඩ්පත් ගනුමද්‍යනු ආරවුල් මපෝරමය " පුරවා chbk_pcc@peoplesbank.lk 

/drucard@peoplesbank.lk/ card@peoplesbank.lk යන ලිපිනයට වැඩ කරන දින 03ක් ඇතුළත පැමිණිල්ලක් 

ඉදිරිපත් කළ යුතුය. කාඩ්පත් මධ්‍ය ්ථානයට ලිඛිත ඉල්ීමක් ලැසබන තුරු ගනුසදනු ආරවුල් විමර්ශන ආරම්භ සනාසේ. 
 
• අවශය නම්, ආරවුල  ම්බන්ධ්‍සයන් වැඩිදුර සතාරතුරු ලබා ගැනීම  ඳහා බැැංකුව කාඩ්පත් හිමියා අමතනු ඇත.  
• සකස ් සවතත්, මතසේදයට ලක්ව ඇති සඩබිට්  හ සෙඩිට් කාඩ්පත් ගනුසදනු සදකටම අරමුදල් බැර කරනු ලබන්සන් 

විමර්ශනය අව න් වූ පසුව පමණි. 
 
• මතසේදයට ලක්ව ඇති ගනුසදනුසේ  ැංකීර්ණත්වය  හ  ්වභාවය අනුව විමර්ශනසේ කාලසීමාව සවන ් විය හැකිය. 

විමර්ශනය අව න් වූ පසු, බැැංකුව අරමුදල් ආපසු සගවීම සහෝ ලැබුණු පැමිණිල්ල  ම්බන්ධ්‍සයන් වැඩිදුර යාවත්කාීන 

කිරීම්  ඳහා කාඩ්පත් හිමියා  ම්බන්ධ්‍ කර ගනු ඇත. 
 
• කාඩ්පත් හිමියා විසින් මිලදී ගන්නා ලද සවළඳ භාණ්ඩ සහෝ ස ්වාවන්  ඳහා බැැංකුව වගකිව යුතු සනාසේ. සමයට 

භාණ්ඩවල ගුණාත්මකභාවය, සබදා හැරීසම් ප්‍රමාදය, තැපැල් ඇණවුම් ගනුසදනු/අන්තර්ජාල ගනුසදනු වලින් භාණ්ඩ සහෝ 

ස ්වා සනාලැබීම ඇතුළත් විය හැකිය. කාඩ්පත් හිමියා පළමුව එවැනි ඕනෑම ආරවුලක් අදාළ පාර්ශවය  මඟ 

(සවසළන්දා/සතවන පාර්ශවීය ස ්වා  පයන්නා)  ෘජුවම වි ඳා ගත යුතුය. 
 
• ශ්‍රී ලැංකාසේ ඉන්ධ්‍න/ස ්වා මධ්‍ය ්ථානවලින් ලබා ගත හැකි සියලුම ඉන්ධ්‍න මිලදී ගැනීම්  හ අසනකුත් ස ්වාවන්  ඳහා, 

බැැංකු විසින් අය කරනු ලබන සවළඳ සකාමි ් මුදලට වන්දි වශදෙන් සවසළන්දා විසින් අධිභාරයක් අය කරනු ලබන අතර, 

එය බැැංකුව විසින් තීරණය කරනු ලබන අනුපාතයකට අනුව ණය, හර කාඩ්පත් ගිණුමට හර කරනු ලැසේ. සමම ගා ත්ුව 

'ඉන්ධ්‍න අධිභාරය' සල  හැඳින්සේ. 
 
• ගනුසදනුකරුසේ කාඩ්පතට/ගිණුමට බැැංකුව ගනුසදනුව පළ කරන විට, අව ර ලබාදීම/පියවීම සිදු කරන අව ්ථාසේදී 

'ඉන්ධ්‍න අධිභාරය' පාරිසභෝගිකයාසගන් අය සකසර්. එබැවින් ඉන්ධ්‍න ගනුසදනුවට එකතු කරන ලද ඉන්ධ්‍න අධිභාරය 

ඔවුන්සේ ප්‍රකාශනවල/ගිණුම්වල දක්නට ලැසේ. 
 
• කාඩ්පත් හිමියන් අතර ඇතිවන සියලුම ආරවුල්, අදාළ කාඩ්පත් සයෝජනා ෙම මගින් ප්‍රකාශයට පත් කර ඇති ආරවුල් 

වි ඳීසම් සරගුලාසි මගින් පාලනය සේ. එනම්, වී ා ඉන්ටර්නැෂනල්, මා ්ටර් කාඩ් ඉන්සකෝපසර්ටඩ්, සේසීබී, ලැංකා 

ක්ලියර්  හ යුනියන් සේ ඉන්ටර්නැෂනල්. 
 
• ගනුසදනු දිනසේ සිට දින 90ක් ඇතුළත වාර්තා කරන ලද ගනුසදනු  ම්බන්ධ්‍සයන් පමණක් බැැංකුවට ආරවුල් ඉදිරිපත් 

කළ හැකිය. 
 
• කාඩ්පතක් අනුව බැැංකුවට දැනට කටයුතු කළ හැකි ආරවුල් ගණන පහත පරිදි වන අතර සගවීම් සයෝජනා ෙම සරගුලාසි 

අනුව සමය සවන  ්විය හැකිය. 

 

මාස්ටර් කාඩ් - උපරිම ගනුසදනු 15ක්  

වී ා - උපරිම ගනුසදනු 35ක්. 



 

කාඩ්පත් වැංචා වැළැක්වවීම 

 

ඔබමේ කාඩ්පත් ම ාරතුරු ආරක්වෂා කර ගැනීම සඳහා වැද්‍යගත් උපමද්‍යස්. 

 

• කාඩ්පත නැතිවීම/ස ාරකමක් සිදුවුවසහාත් සහෝ කාඩ්පත අනව රසයන් භාවිතා කිරීම දුටු විට, වහාම 

1961/+94112031001 අැංකයට ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථානයට දැනුම් දීම වැදගත් සේ. කාඩ්පදෙන් තවදුරටත් ගනුසදනු කිරීම 

 ඳහා අව ර ලබා දීම වළක්වා ගැනීම  ඳහා ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථාන නිසයෝජිතයා කාඩ්පත අක්‍රිය කරනු ඇත. 
 
• කාඩ්පත් හිමියා විසින් සපර/කල් ඉකුත් වූ සියලුම කාඩ්පත් සදකට කපා විනාශ කළ යුතුය (චුම්භක තීරුව හරහා වීම වඩාත් 

සුදුසුය). 
 
• කාඩ්පත් ආශ්‍රිත කරුණු  ම්බන්ධ්‍සයන් බැැංකුව/ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථානය  මඟ  න්නිසේදනය කිරීසම්දී, කාඩ්පත් හිමියන්ට 

තම ජාතික හැඳුනුම්පත් අැංකය සහෝ ගිණුම් අැංකය ලබා සදන සල  උපසද  ්සදනු ලැසේ.  ම්පූර්ණ කාඩ්පත් අැංකය සහළි 

කිරීසමන් වැළකී සිටීම නිර්දේශ කරනු ලැසේ. 
 
• කාඩ්පත් හිමියන්ට "කූට" විදුත් තැපැල් (තෑගි, සලාතරැයි, තයාග), සකටි පණිවුඩ අනතුරු ඇඟවීම්,  මාජ මාධ්‍යවල පළ 

කිරීම් සහෝ කාඩ්පත් අැංකය, කල් ඉකුත් වීසම් දිනය, PIN අැංකය සහෝ CVV (කාඩ්පසත් පිටුප  අැංක 03 සක්තය) ඕනෑම 

ආකාරයකින් ඉදිරිපත් කිරීමට ඉල්ලා සිටින ඕනෑම වයාපාරික ෙමයකින් වැළකී සිටීමට උපසද ් සදනු ලැසේ. ෙමා දවෙ 

ලැබුණු එක් වරක් භාවිතා කළ හැකි මුරපද සවනත් කිසිදු පාර්ශවයක්  මඟ හුවමාරු කර සනාගන්න සහෝ සහළි 

සනාකරන්න. 
 
• ආරක්ිතව ගනුසදනු සිදු කිරීම  ඳහා POS පර්යන්ත මගින් අවශය විසටක තම කාඩ්පදත් PIN අැංක භාවිතා කරන 

සල  කාඩ්පත් හිමියන්ට නිර්සේශ සකසර්. 
 
• කාඩ්පත් හිමියන්ට කාඩ්පත් ගනුසදනු පිළිබඳ යාවත්කාීන කිරීම්  ඳහා SMS ගනුසදනු ඇඟවීම් ස ්වාව  ක්‍රීය 

කිරීමට තරසේ නිර්සේශ සකසර්. 

 

ATM සහ CRM මසාරකේ / වැංචා / කාඩ්පත් වැංචා වළක්වවා ගැනීමට වැද්‍යගත් උපමද්‍යස් 

 

• සවනත් අ ාමානය උපාැංග  ්ථාපනය කර තිබිය හැකි බැින් නුපුරුදු සහෝ දුර ්ථව පිහිටා ඇති ATM/CRM යන්රවලින් 

ගනුසදනු සිදු කරන විට කාඩ්පත් හිමියා සුපරීක්ෂාකාරී විය යුතුය. කිසියම් අ ාමානය උපාැංග නිරීක්ෂණය කළසහාත්, 

කරුණාකර ATM/CRM භාවිතා කිරීසමන් වළකින්න  හ ආරක්ෂක නිලධ්‍ාරිසයකුට සහෝ 1961/+94112031001 අැංකය 

ඔස්දස් ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථානයට සහෝ ATM/ CRM දවබ් අඩවිසේ ප්‍රකාශයට පත් කර ඇති අැංකවලට වහාම දැනුම් සදන්න. 
 
• PIN අැංකය ඇතුළත් කරන විට, අවට සිටින සවනත් කිසිදු පාර්ශවයකට PIN අැංකය සනාසපසනන පරිදි, ඔසේ නිදහ ් 

අතින් අැංක පෑඩය ආවරණය කිරීමට උපසද ් සදනු ලැසේ. සවනත් කිසිදු පාර්ශවයක්  මඟ PIN අැංකය හුවමාරු කර 

සනාගන්න සහෝ සහළි සනාකරන්න. 
 
• සවනත් පුේගලයින් අවට සිටින විට ATM/CRM භාවිතා කිරීසමන් වළකින්න. තවද උපාැංගය ක්‍රියාත්මක කිරීමට, 

විසශ්ෂසයන් මුදල් තැන්පත් කිරීමට/මුදල් ආපසු ගැනීමට සහෝ උපාැංගය තුළට ගන්නා ලද කාඩ්පතක් නැවෙ ලබා ගැනීමට 

ආගන්තුකයන්සේ උදේ මත කිසි විසටකත් විශ්වා ය සනාතබන්න. ඒ සවනුවට,  හාය  ඳහා ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථානය හා 

 ම්බන්ධ්‍ වන්න. 
 
• කාඩ්පතක් උපාැංගය තුළට ගන්නා ලද බව කාඩ්පත් හිමියා වහාම බැැංකුවට වාර්තා කළ යුතුය. ATM/CRM ෙන්රෙ 

අසළින් ඉවත්ව සනායන සල  උපසද  ්දදන අෙර, ඥානවන්ත පියවරක් සල  කාඩ්පත අහිමිවූ ATM/CRM ෙන්රෙ අසළ 

සිට ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථානය අමතන්න. 



 

අන්තර්ජාල මිලදී ගැනීම් සඳහා ඔමේ මෙඩිට් කාඩ්ප  ආරක්වි ව භාවි ා කරන්මන් මකමස්ද්‍ය යන්න පිළිබඳ 

උපමද්‍යස්. 

 

• මාර්ගගත ගනුසදනුවක් සිදු කිරීමට සපර, මුදල් ආපසු සගවීසම් ප්‍රතිපත්තිය, සබදා හැරීසම් වි ්තර/ප්‍රතිපත්ති  හ වගකීම්, 

ප්‍රතිලාභ  හ අලුත්වැඩියාවන්ට අදාළ පිරිවැය සකසරහි විසශ්ෂ අවධ්‍ානයක් සයාමු කරමින්, ඕනෑම සවේ අඩවියක නියමයන් 

 හ සකාන්සේසි ප්‍රසේශසමන් කියවන්න. 
 
• බ්‍රවු රය ආරක්ිෙ “SECURE“ සල  හඳුනා ගන්නා සවේ අඩවි පමණක් භාවිතා කිරීමට උපසද  ්සදනු ලැසේ. 

 ාමානයසයන් ආරක්ිත සවේ අඩවියක ලිපිනය https://  මඟ ආරම්භ වන අතර ලිපින තීරුසේ අගුළු (  )  ැංසක්තයක් 

ඇත. 
 
• සහාඳ විකුණුම් ඉතිහා යක්/නිරීක්ෂණ ඇති  හ  තුටුදායක නියමයන්  හ සකාන්සේසි/ප්‍රතිපත්ති  හිත  මාගම් වලින් 

මාර්ගගත මිලදී ගැනීම් සිදු කරන්න. මිලදී ගැනීමට අදාළ සනාවන කිසිදු සතාරතුරක් ලබා සනාසදන්න. සගවීම සිදු කිරීමට 

සපර ඇණවුමක් තහවුරු කිරීමට සහෝ ප්‍රතික්සෂප් කිරීමට සවේ අඩවියට විකල්පයක් තිබිය යුතුය. 
 
• සවසළන්සදකු  මඟ සහෝ Android/iOS සයදුමක්  මඟ පවත්වාසගන යනු ලබන ගිණුමකට කාඩ්පත් සතාරතුරු 

සුරැකීම/ ම්බන්ධ්‍ කිරීම සිදු සනාකිරීමට උපසද ් සදනු ලැසේ. 
 
• කාඩ්පත් හිමියන් විසින් සිදු කරන ලද සියලුම කාඩ්පත් ගනුසදනු  ඳහා සකටි පණිවුඩ ඇඟවීම් ලැසබන බවට  හතික විය 

යුතුය. සමම පහසුකම කාඩ්පතක  ක්‍රීය කර සනාමැති නම්, කරුණාකර සමම පහසුකම සනාමිසල්  ක්‍රීය කිරීම  ඳහා 

ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථානය අමතන්න. තමන් විසින් සිදු සනාකළ/උත් ාහ සනාකළ ගනුසදනුවක්  ඳහා සකටි පණිවුඩ අනතුරු 

ඇඟවීමක් සහෝ එක්-වර මුරපදයක් ලැබුසන් නම් කාඩ්පත අවහිර කිරීමට/අක්‍රිය කිරීමට ඇමතුම් මධ්‍ය ්ථානයට කතා කරන 

සල  කාඩ්පත් හිමියන්ට උපසද  ්සදනු ලැසේ. 
 
• මිලදී ගැනීමට අදාළව සවසළන්දා/සවේ අඩවිය විසින්  පයන ලද සයාමු අැංක, රිසිට්පත්/ඉන්සවායි ්, විදුත් තැපැල් සුරැකීම 

ඥානින්ිෙෙ. නිවැරදි මුදල අය කර ඇති බව  හතික කර ගැනීම  ඳහා  ැමවිටම සෙඩිට් කාඩ් ප්‍රකාශය, සවසළන්දා විසින් 

 පයන ලද ගිණුම් ප්‍රකාශය (PayPal වැනි), සපරසගවුම් කාඩ්පත් ගිණුම සහෝ බැැංකු ගිණුම පරීක්ෂා කරන්න. 
 
• කාඩ්පත් හිමියන් මිලදී ගැනීමකට අදාළ ඕනෑම ගැටළුවක් සවසළන්දා  මඟ  ෘජුවම  ම්බන්ධ්‍ වීසමන් වි ඳා ගැනීමට 

උත් ාහ කළ යුතුය.  ාමානයසයන් සවසළන්දාසේ සවේ අඩවිය කිසියම් ගැටළුවක් ඇති වුවසහාත් දැනුම්දදන්දන් සකස ්ද 

යන්න පිළිබඳ වි ්තර  පයයි. සවසළන්දා යහපත් ප්‍රතිචාර සනාදක්වන්සන් නම්, කාඩ්පත් හිමියාට කාඩ්පත් මධ්‍ය ්ථානසේ 

අයකිරීම්/ආරවුල් වි ඳීසම් ඒකකසේ  හාය ලබා ගත හැකිය. 
 
• කාඩ්පත් හිමියා විසින් සිදු කරන ලද ගනුසදනු  ඳහා සවසළන්දන් විසින් පසුව සිදු කරන ලද මුදල් ආපසු සගවීම්/දවනස් 

කිරීම් වලදී විනිමය අනුපාත සවන ක්ම් සහ්තුසවන් සිදුවන ඕනෑම පාඩුවක් ආපසු සගවීමට බැැංකුව බැඳී සනාමැත. 
 
 

 

ඇමතුම් ම ාරතුරු: 
 

විද්‍යුත්  ැපෑල: chbk_pcc@peoplesbank.lk 
 

ක්වෂණික ඇමතුේ අැංකය: 0112483473 


