
பிணக்குத் தீர்வு நடைமுடை 

 இழப்பு / திருைப்பட்ை அட்டைகள் 

அட்டை காணாமல் பபானாப ா அல் து திருைப்பட்ைாப ா, அட்டைதாரர் உைனடியாக 1961 / 

+94112031001 ஊைாக அடழப்பு டமயத்திற்கு (Call Center) அைிவிக்க பவண்டும். அதடனத் 

ததாைர்ந்து அடழப்பு டமய முகவர் உைனடியாக அட்டைடய முைக்குவார் (Block). 

 

அட்டைடய முைக்குவதன் பநாக்கம், கைன் அட்டை கணக்கிலிருந்து பம திக பாிமாற்ைங்கள் 

பமற்தகாள்ளப்படுவடதத் தடுப்பதாகும். காணாமல் பபான அல் து திருைப்பட்ை அட்டைடயப் 

பயன்படுத்தி ஏற்கனபவ தெய்யப்பட்ை பாிமாற்ைங்கள் குைித்து அடழப்பு டமய முகவர் 

அட்டைதாரருக்கு அைிவிப்பார். 

 

அட்டை காணாமல் பபானது அல் து திருைப்பட்ைது குைித்து வங்கிக்கு அைிவிக்கும் வடர, 

அவ்வாறு காணாமல் பபான அல் து திருைப்பட்ைதனால் ஏற்படும் அங்கீகாிக்கப்பைாத 

பயன்பாடுகளினால் அட்டையில் அைவிைப்படும் அடனத்து அங்கீகாிக்கப்பட்ை ததாடககளுக்கும் 

அட்டைதாரபர தபாறுப்பாவார். அட்டைடய இழந்ததனால் அல் து திருைப்பட்ைதனால் ஏற்படும் 

அங்கீகாிக்கப்பைாத பாிமாற்ைங்களுக்கு எந்ததவாரு பணமீளளிப்பு (Refund) அல் து ஈடுதெய்யும் 

ததாடகடயயும் (Reimbursement) வழங்க வங்கி தபாறுப்பாகாது என்படதக் கவனத்தில் 

தகாள்ளவும். 

 

அட்டை காணாமல் பபானது அல் து திருைப்பட்ைது குைித்து வங்கிக்கு அைிவித்த பின்னர் 

பமற்தகாள்ளப்படும் எந்ததவாரு அட்டைப் பாிமாற்ைங்களுக்கும் அட்டைதாரர் தபாறுப்பாக 

மாட்ைார். 

 

கைன் அட்டைகடளப் தபாறுத்தவடர, அட்டை காணாமல் பபானது அல் து திருைப்பட்ைது 

குைித்து அடழப்பு டமயத்திற்குத் ததாிவிக்கும்பபாது, அட்டைதாரர் மாற்று அட்டை ஒன்டைப் 

தபற்றுக்தகாள்வதற்காக எழுத்துமூ ம் அல் து மின்னஞ்ெல் ஊைாகக் பகாாிக்டக விடுக்க ாம். 

அந்த மாற்று அட்டை 5 பவட  நாட்களுக்குள் பநரடியாக அட்டைதாரருக்பகா அல் து 

அட்டைதாரருக்கு வெதியான ஒரு வங்கி கிடளக்பகா அனுப்பி டவக்கப்படும்/ஒப்படைக்கப்படும். 

 

தைபிட் கார்டுகடளப் (Debit Cards) தபாறுத்தவடர, அட்டைதாரர் தமக்கு வெதியான ஒரு வங்கி 

கிடளக்குச் தென்று மாற்று அட்டை ஒன்ைிற்கு விண்ணப்பிக்க ாம். அட்டைதாரர் உைனடியாகப் 

பயன்படுத்தக்கூடிய உைனடி தைபிட் அட்டைடய (Instant debit card) தபற்றுக்தகாள்ள ாம், 

அல் து விண்ணப்பத்தில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள கிடளக்கு 5 பவட  நாட்களுக்குள் அனுப்பி 

டவக்கப்படும்/ஒப்படைக்கப்படும் தனிப்பயனாக்கப்பட்ை அட்டைடய (Personalized card) 

தபற்றுக்தகாள்ளும் வெதிடயயும் தகாண்டுள்ளார். 

 

கைன் அட்டை அல் து தைபிட் அட்டைடய மாற்ைி வழங்குவதற்காக வங்கி மாற்று அட்டை 

கட்ைணம் (Card replacement fee) ஒன்டை வசூலிக்கக்கூடும். 

 



அட்டைதாரர் காணாமல் பபான அல் து திருைப்பட்ை அட்டைடய மீண்டும் கண்தைடுத்தால், 

அவர் உைனடியாக அந்த அட்டைடய அழித்து (அடத இரண்ைாக தவட்டி) பாதுகாப்பான 

முடையில் அகற்ை பவண்டும். 

 

காணாமல் பபான அட்டையிலிருந்து அங்கீகாிக்கப்பைாத பாிமாற்ைங்கள் நைந்திருந்தால் அல் து 

அட்டை திருைப்பட்டிருந்தால், அட்டைதாரர் அந்த அங்கீகாிக்கப்பைாத பாிமாற்ை விவரங்களுைன் 

உைனடியாகப் பபாலீெில் புகார் அளிப்பது விபவகமானதாகும். 

 

அட்டை அல் து தனிநபர் அடையாள எண்டண (PIN) இழப்படதபயா அல் து அது 

திருைப்படுவடதபயா தடுப்பதற்கு, அட்டையினதும் அதன் PIN எண்ணினதும் பாதுகாப்டப உறுதி 

தெய்ய அட்டைதாரர் ொத்தியமான அடனத்து முயற்ெிகடளயும் எடுக்க பவண்டும். PIN எண்டண 

(எழுத்து வடிவில்) அட்டையுைன் ஒபர இைத்தில் பெமித்து டவக்க பவண்ைாம் என்று ப மாக 

பாிந்துடரக்கப்படுகிைது. 

 

ஆன்ட ன் / இடணயம் / மின்-வணிகப் பாிமாற்ைங்கள் (Online / Internet / E-commerce 

transactions). 
 

அட்டைதாரர்களின் வெதிக்காக, மக்கள் வங்கியினால் (People’s Bank) வழங்கப்பட்ை அடனத்து 

கைன் (Credit), தைபிட் (Debit) மற்றும் முன்கூட்டிபய பணம் தெலுத்தப்பட்ை (Prepaid) அட்டைகளும் 

இடணயம்/ஆன்ட ன் (Internet/Online) பாிமாற்ைங்களுக்காக இயல்பாகபவ (by default) 

தெயல்படுத்தப்பட்டுள்ளன. ஏபதனும் ஒரு அட்டைதாரர் இந்த வெதி பதடவயற்ைது எனக் 

கருதினால், அவர் அடழப்பு டமயத்டதத் (Contact Centre) ததாைர்புதகாள்வதன் மூ ம் அல் து 

ஏபதனும் ஒரு வங்கிக் கிடளக்கு அல் து அட்டை டமயத்திற்கு (Card Centre) எழுத்துமூ க் 

பகாாிக்டகடயச் ெமர்ப்பிப்பதன் மூ ம் இடணயம்/ஆன்ட ன் பாிமாற்ைங்கடள முைக்க முடியும். 

 

அட்டைதாரருக்குத் ததாிந்பதா அல் து ததாியாமப ா பாதுகாக்கப்பட்ை தளங்கள் ஊைாக 

பமற்தகாள்ளப்படும் அடனத்து இடணயப் பாிமாற்ைங்களுக்கும் அட்டைதாரபர தபாறுப்பாவார் 

(உதாரணமாக – ஒருமுடை பயன்படுத்தும் கைவுச்தொல் (OTP) மூ ம் அங்கீகாிக்கப்பட்ை 

பாிமாற்ைங்கள்). 

 

ஆன்ட ன் பாிமாற்ைங்கடள பமற்தகாள்வதற்கு முன்னர், ெம்பந்தப்பட்ை 

இடணயதளம்/தெயலியின் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள வாெிப்பது அட்டைதாராின் 

தபாறுப்பாகும். இடணயதளத்தின் கட்ைணப்பட்டியல் (Billing) மற்றும் பணமீளளிப்புக் தகாள்டக 

(Refund policy) ஆகியவற்டை விவாிக்கும் பிாிவில் ெிைப்பு கவனம் தெலுத்துவது முக்கியமானது. 

எந்ததவாரு இடணயதளம்/தெயலியிலும் அட்டை ததாைர்பான தகவல்கடளச் பெமிக்க பவண்ைாம் 

என அட்டைதாரர் ஊக்குவிக்கப்படுகிைார். 

 

அங்கீகாிக்கப்பைாத பாிமாற்ைங்கடளத் தீர்ப்பதற்கு எடுக்கப்பை பவண்டிய படிகளுக்கு, இந்த 

ஆவணத்தில் உள்ள ெர்ச்டெ தீர்வு நடைமுடைடயப் (Dispute Resolution Procedure) பார்க்கவும். 



 

மக்கள் வங்கியினால் பின்பற்ைப்படும் ெர்ச்டெ தீர்வு நடைமுடை (Dispute resolution 

procedure adopted by People’s Bank). 
 

அட்டைதாரர்கள் எப்பபாதும் கைன் அட்டை அைிக்டக (Credit card statement) மற்றும் வங்கி 

அைிக்டகடய (Bank statement) ஆய்வு தெய்ய பவண்டும், பமலும் அதில் ஏபதனும் முரண்பாடுகள் 

காணப்பட்ைால் அது குைித்து அைிக்டக திகதியிலிருந்து 15 நாட்களுக்குள் அட்டை டமயத்திற்கு 

அைிவிக்கப்பை பவண்டும். அைிக்டக வழங்கப்பைாத கணக்குகளுக்கு (Non-statement account), 

அட்டைதாரர் வழக்கமாகத் தனது பெமிப்புப் புத்தகத்டதப் (Passbook) புதுப்பித்தல் பவண்டும். 

  

 

அட்டைதாரர் அடழப்பு டமயத்திற்கு வாய்தமாழியாகத் ததாிவித்தால், அவர் 03 பவட  

நாட்களுக்குள் கடிதம் அல் து மின்னஞ்ெல் வழியாக அல் து வங்கி இடணயதளத்தில் 

தவளியிைப்பட்டுள்ள "தகாடுப்பனவு அட்டை பாிமாற்ைங்கள் ததாைர்பான ெர்ச்டெ படிவத்டத" 

(Payment Card Transactions Dispute Form) பூர்த்தி தெய்து chbk_pcc@peoplesbank.lk / 

drucard@peoplesbank.lk / card@peoplesbank.lk ஆகிய மின்னஞ்ெல் முகவாிகளுக்குப் புகாடரச் 

ெமர்ப்பிக்க பவண்டும். அட்டை டமயத்திற்கு எழுத்துமூ க் பகாாிக்டக கிடைக்கும் வடர 

பாிமாற்ை ெர்ச்டெ ததாைர்பான விொரடணகள் ஆரம்பிக்கப்பை மாட்ைாது. 

 

பதடவப்பட்ைால், ெர்ச்டெ ததாைர்பான பம திகத் தகவல்கடளப் தபறுவதற்காக வங்கி 

அட்டைதாரடரத் ததாைர்புதகாள்ளும். 

 

இருப்பினும், தைபிட் மற்றும் கிதரடிட் அட்டை பாிமாற்ைங்கள் ததாைர்பான ெர்ச்டெகளுக்கு, 

விொரடண நிடைவடைந்த பின்னபர நிதி வரவு டவக்கப்படும். 

 

ெர்ச்டெ உள்ள பாிமாற்ைத்தின் ெிக்க ான தன்டம மற்றும் அதன் தன்டமடயப் தபாறுத்து 

விொரடணயின் கா ம் மாறுபை ாம். விொரடண முடிவடைந்ததும், வங்கி நிதிடயத் திரும்ப 

வழங்கும் அல் து தபைப்பட்ை புகார் ததாைர்பான பம திக தகவல்கடள வழங்குவதற்கு 

அட்டைதாரடரத் ததாைர்புதகாள்ளும். 

 

அட்டைதாரரால் தகாள்வனவு தெய்யப்பட்ை தபாருட்கள் அல் து பெடவகளுக்கு வங்கி 

தபாறுப்பாகாது. இதில் தபாருட்களின் தரம், விநிபயாகத்தில் தாமதம், அஞ்ெல் வழிப் 

பாிமாற்ைங்கள்/இடணயப் பாிமாற்ைங்கள் மூ ம் தபாருட்கள் அல் து பெடவகள் கிடைக்காடம 

ஆகியடவ அைங்க ாம். இத்தடகய ெர்ச்டெகடள அட்டைதாரர் முதலில் ெம்பந்தப்பட்ை 

தரப்பினருைன் (வணிகர்/மூன்ைாம் தரப்பு பெடவ வழங்குநர்) பநரடியாகத் தீர்த்துக்தகாள்ள 

பவண்டும். 

 

 



இ ங்டகயில் உள்ள எாிதபாருள் நிரப்பு நிட யங்களில் பமற்தகாள்ளப்படும் அடனத்து 

எாிதபாருள் தகாள்வனவுகளும் மற்றும் ஏடனய பெடவகளும், வங்கிகளினால் அைவிைப்படும் 

வணிக தரகுப் பணத்டத (merchant commission) ஈடுதெய்வதற்காக வணிகரால் விதிக்கப்படும் 

கூடுதல் கட்ைணத்திற்கு (surcharge) உட்பட்ைடவ. இக்கட்ைணம் வங்கியினால் 

தீர்மானிக்கப்படும் விகிதத்தில் கிதரடிட் அல் து தைபிட் அட்டை கணக்கிலிருந்து கழிக்கப்படும். 

இக்கட்ைணம் 'எாிதபாருள் கூடுதல் கட்ைணம்' (Fuel Surcharge) என அடழக்கப்படுகிைது. 

 

வங்கியானது வாடிக்டகயாளாின் அட்டை/கணக்கில் பாிமாற்ைத்டதப் பதிவுதெய்யும்பபாது, 

அங்கீகாரம் (authorization) அல் து தீர்வு (settlement) தெய்யும் பநரத்தில் இந்த 'எாிதபாருள் 

கூடுதல் கட்ைணம்' (Fuel Surcharge) வாடிக்டகயாளாிைமிருந்து அைவிைப்படும். எனபவ, 

வாடிக்டகயாளர்கள் தங்களது அைிக்டககளில்/கணக்குகளில் எாிதபாருள் பாிமாற்ைத்துைன் 

இந்த எாிதபாருள் கூடுதல் கட்ைணம் பெர்க்கப்பட்டிருப்படத அவதானிக்க ாம். 

 

அடனத்து அட்டைதாரர் ெர்ச்டெகளும் ெம்பந்தப்பட்ை அட்டைத் திட்ைங்களினால் (Card 

Schemes) தவளியிைப்பட்ை ெர்ச்டெ தீர்வு விதிமுடைகளால் நிர்வகிக்கப்படுகின்ைன. அதாவது 

விொ இன்ைர்பநஷனல் (Visa International), மாஸ்ைர்கார்டு இன்கார்ப்பபரட்ைட் (MasterCard 

Incorporated), பேெிபி (JCB),  ங்கா கிளியர் (Lanka clear) மற்றும் யூனியன் பப 

இன்ைர்பநஷனல் (Union Pay International). 

 

பாிமாற்ைம் நைந்த திகதியிலிருந்து 90 நாட்களுக்குள் புகாரளிக்கப்பட்ை பாிமாற்ைங்கள் 

ததாைர்பான ெர்ச்டெகடள மட்டுபம வங்கியினால் விொாிக்க முடியும். 

 

ஒரு அட்டைக்கு தற்பபாது வங்கி டகயாளக்கூடிய ெர்ச்டெகளின் எண்ணிக்டக பின்வருமாறு 

அடமயும், பமலும் இது தகாடுப்பனவு திட்ை (Payment scheme) ஒழுங்குமுடைகளுக்கு ஏற்ப 

மாற்ைத்திற்கு உட்பட்ைது.  

மாஸ்ைர்கார்டு - அதிகபட்ெம் 15 பாிவர்த்தடனகள்  

விொ - அதிகபட்ெம் 35 பாிவர்த்தடனகள். 

அட்டை  பமாெடிடயத் தடுத்தல் 
 

உங்கள் அட்டைத் தகவல்கடளப் பாதுகாப்பதற்கான முக்கியமான குைிப்புகள். 
 

அட்டை ததாட ந்து விட்ைால்/திருைப்பட்ைால் அல் து அட்டையின் ஏபதனும் 

அங்கீகாிக்கப்பைாத பயன்பாட்டை அவதானித்தால், உைனடியாக 1961 / +94112031001 என்ை 

இ க்கங்களின் ஊைாக அடழப்பு டமயத்திற்கு (Contact Centre) அைிவிப்பது முக்கியமாகும். 

அட்டையில் பம திக பாிமாற்ைங்கள் அங்கீகாிக்கப்படுவடதத் தவிர்ப்பதற்காக, அடழப்பு டமய 

முகவர் அந்த அட்டைடய முைக்குவார். 

  



அட்டைதாரர் கா ாவதியான அல் து முன்டனய அட்டைகடள இரண்ைாக தவட்டி (முக்கியமாக 

காந்தப் பட்டையின் ஊைாக - magnetic stripe) அழித்துவிை பவண்டும். 

 

அட்டை ததாைர்பான விையங்கள் குைித்து வங்கி அல் து அடழப்பு டமயத்துைன் ததாைர்பு 

தகாள்ளும்பபாது, அட்டைதாரர்கள் தங்கள் பதெிய அடையாள அட்டை (NIC) எண் அல் து 

கணக்கு எண்டண வழங்குமாறு அைிவுறுத்தப்படுகிைார்கள். முழுடமயான அட்டை எண்டண 

தவளிப்படுத்துவடதத் தவிர்க்குமாறு பாிந்துடரக்கப்படுகிைது. 

 

அட்டைதாரர்கள் தங்களது அட்டை எண், கா ாவதித் திகதி, கைவுச்தொல் (PIN) அல் து CVV 

(அட்டையின் பின்புைம் உள்ள 03 இ க்கக் குைியீடு) ஆகியவற்டை எந்த வடிவத்தி ாவது 

ெமர்ப்பிக்குமாறு பகாரும் எந்ததவாரு "பமாெடி" (scam) மின்னஞ்ெல்கள் (பாிசுகள், குலுக்கல் 

ெீட்டுகள்), குறுஞ்தெய்தி எச்ொிக்டககள், ெமூக ஊைகப் பதிவுகள் அல் து வணிகத் 

திட்ைங்கடளத் தவிர்க்குமாறு அைிவுறுத்தப்படுகிைார்கள். உங்களுக்குக் கிடைக்கும் ஒருமுடை 

பயன்படுத்தும் கைவுச்தொற்கடள (One-Time Passwords - OTP) பவறு எந்தத் தரப்பினருைனும் 

பகிர்ந்து தகாள்ளபவா அல் து தவளிப்படுத்தபவா பவண்ைாம். 

 

பாிமாற்ைங்கடளப் பாதுகாப்பாக பமற்தகாள்வதற்கு, விற்படன முடனய (POS terminal) 

இயந்திரங்கள் பகாரும் பபாததல் ாம் அட்டைதாரர்கள் தங்களது அட்டையின் இரகெியக் 

குைியீட்டைப் (PIN) பயன்படுத்துமாறு பாிந்துடரக்கப்படுகிைார்கள். 

 

அட்டை அடிப்படையி ான பாிமாற்ைங்கள் குைித்த ததளிவான தகவல்கடளப் 

தபறுவதற்கு, அட்டைதாரர்கள் தங்களது குறுஞ்தெய்தி பாிமாற்ை எச்ொிக்டக பெடவடய 

(SMS transaction alert service) தெயல்படுத்துமாறு வலுவாகப் 

பாிந்துடரக்கப்படுகிைார்கள். 

 

ஏடிஎம் (ATM) மற்றும் ெிஆர்எம் (CRM) திருட்டுகள் / பமாெடிகள் / அட்டை ஸ்கிம்மிங் (card 

skimming) பபான்ைவற்டைத் தவிர்ப்பதற்கான முக்கியமான குைிப்புகள். 

ஸ்கிம்மிங் அல் து பிை அொதாரண ொதனங்கள் தபாருத்தப்பட்டிருக்க வாய்ப்புள்ளதால் 

அட்டைதாரர்கள் விழிப்புைன் இருக்க பவண்டும். ஏபதனும் அொதாரண ொதனங்கடள 

அவதானித்தால், அந்த ஏடிஎம்/ெிஆர்எம் இயந்திரத்டதப் பயன்படுத்துவடதத் தவிர்த்து, 

உைனடியாக அங்கிருக்கும் பாதுகாப்புப் பணியாளர்களுக்கு அல் து 1961 / +94112031001 என்ை 

இ க்கங்களின் ஊைாக அடழப்பு டமயத்திற்கு அல் து அந்த ஏடிஎம்/ெிஆர்எம் வளாகத்தில் 

காட்ெிப்படுத்தப்பட்டுள்ள இ க்கங்களுக்குத் ததாியப்படுத்தவும். 

  

அட்டையின் இரகெியக் குைியீட்டை (PIN) உள்ளிடும்பபாது, அருகில் இருக்கும் பவறு 

எவருக்கும் அது ததாியாதபடி உங்கள் மற்தைாரு டகயால் விடெப்ப டகடய (Number pad) 

மடைத்துக் தகாள்ளுமாறு அைிவுறுத்தப்படுகிைது. உங்கள் இரகெியக் குைியீட்டை பவறு எந்தத் 

தரப்பினருைனும் பகிர்ந்து தகாள்ளபவா அல் து தவளிப்படுத்தபவா பவண்ைாம். 

 



மற்ைவர்கள் அருகில் இருக்கும்பபாது ஏடிஎம்/ெிஆர்எம் (ATM/CRM) இயந்திரங்கடளப் 

பயன்படுத்துவடதத் தவிர்க்கவும். குைிப்பாகப் பணம் டவப்பிலிை/தபை அல் து 

இயந்திரத்தினால் அட்டை தடுத்து டவக்கப்படும் ெந்தர்ப்பங்களில், இயந்திரத்டத இயக்குவதற்கு 

அந்நியர்களின் உதவிடய ஒருபபாதும் நாை பவண்ைாம். அதற்குப் பதி ாக, பம திக உதவிக்காக 

அடழப்பு டமயத்டதத் (Contact Centre) ததாைர்பு தகாள்ளவும். 

 

இயந்திரத்தினால் அட்டை தடுத்து டவக்கப்பட்ைால் (captured), அது குைித்து உைனடியாக 

வங்கிக்கு அைிவிக்க பவண்டும். அட்டை தடுத்து டவக்கப்பட்ை ஏடிஎம்/ெிஆர்எம் (ATM/CRM) 

இைத்டத விட்டு தவளிபயை பவண்ைாம் என அைிவுறுத்தப்படுகிைது; மாைாக, ஒரு 

முன்தனச்ொிக்டக நைவடிக்டகயாக அட்டை தடுத்து டவக்கப்பட்ை அபத இைத்திலிருந்து 

அடழப்பு டமயத்டதத் (Contact Centre) ததாைர்பு தகாள்ளவும். 

ஆன்ட ன் ஷாப்பிங்கில் (Online shopping) உங்கள் கைன் அட்டைடயப் (Credit Card) 

பாதுகாப்பாகப் பயன்படுத்துவதற்கான உதவிக்குைிப்புகள். 
  

ஆன்ட ன் பாிவர்த்தடனடய பமற்தகாள்வதற்கு முன், எந்ததவாரு இடணயதளத்தினதும் 

விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள கவனமாக வாெிக்கவும்; குைிப்பாக பணம் திரும்பப் தபறும் 

தகாள்டக (refund policy), விநிபயாக விவரங்கள்/தகாள்டககள் மற்றும் உத்தரவாதம் (warranty), 

திரும்ப அனுப்புதல் மற்றும் பழுதுபார்த்தல் ததாைர்பான தெ வுகள் குைித்து கூடுதல் கவனம் 

தெலுத்தவும். 

 

உ ாவி (Browser) 'பாதுகாப்பானது' (SECURE) என அடையாளம் காட்டும் இடணயதளங்கடள 

மட்டுபம பயன்படுத்துமாறு அைிவுறுத்தப்படுகிைது. தபாதுவாக, ஒரு பாதுகாப்பான 

இடணயதளத்தின் முகவாி https:// என்று ததாைங்குவபதாடு, முகவாிப் பட்டியில் (address bar) 

பூட்டு வடிவி ான ( ) குைியீட்டையும் தகாண்டிருக்கும். 

 

ெிைந்த விற்படன வர ாறு/மதிப்புடரகள் (reviews) மற்றும் திருப்திகரமான விதிமுடைகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகள்/தகாள்டககடளக் தகாண்ை நிறுவனங்களிைமிருந்து ஆன்ட ன் 

தகாள்வனவுகடள பமற்தகாள்ளுங்கள். தகாள்வனவுக்குத் ததாைர்பில் ாத எந்ததவாரு 

தகவட யும் வழங்க பவண்ைாம். முக்கியமாக, தகாடுப்பனடவச் தெய்வதற்கு முன்னர் ஒரு 

கட்ைடளடய (order) உறுதிப்படுத்த அல் து நிராகாிப்பதற்கான ததாிடவ அந்த இடணயதளம் 

தகாண்டிருக்க பவண்டும். 

  

 

வியாபார நிறுவனத்திைம் பபணப்படும் ஒரு கணக்கிப ா அல் து Android/iOS தெயலியிப ா (app) 

அட்டை தகவல்கடளச் பெமிப்படதபயா அல் து இடணப்படதபயா தவிர்க்குமாறு 

அைிவுறுத்தப்படுகிைது. 

  

பமற்தகாள்ளப்படும் அடனத்து அட்டைப் பாிமாற்ைங்களுக்கும் குறுஞ்தெய்தி எச்ொிக்டககள் (SMS 

alerts) கிடைப்படத அட்டைதாரர்கள் உறுதிப்படுத்திக் தகாள்ள பவண்டும். இந்த வெதி ஒரு 



அட்டையில் தெயல்படுத்தப்பைவில்ட  எனில், தயவுதெய்து அடழப்பு டமயத்டதத் ததாைர்பு 

தகாண்டு இந்த வெதிடய இ வெமாகச் தெயல்படுத்தவும். அட்டைதாரர்கள் தாங்கள் 

பமற்தகாள்ளாத அல் து முயற்ெி தெய்யாத ஒரு பாிமாற்ைத்திற்காக ஒரு குறுஞ்தெய்தி எச்ொிக்டக 

அல் து ஒருமுடை பயன்படுத்தும் கைவுச்தொல் (OTP) கிடைக்கப்தபற்ைால், உைனடியாக 

அட்டைடயத் தடை தெய்ய/தெயலிழக்கச் தெய்ய அடழப்பு டமயத்டதத் ததாைர்பு தகாள்ளுமாறு 

அைிவுறுத்தப்படுகிைார்கள். 

 

தகாள்வனவு ததாைர்பான ஏபதனும் குைிப்பு எண்கள் (reference numbers), 

பற்றுச்ெீட்டுகள்/விட ப்பட்டியல்கள் (receipts/invoices), வியாபார நிறுவனம்/இடணயதளம் 

வழங்கிய மின்னஞ்ெல்கள் ஆகியவற்டைச் பெமித்து டவப்பது புத்திொலித்தனமானது. ொியான 

ததாடக அைவிைப்பட்டுள்ளதா என்படத உறுதிப்படுத்த, கைன் அட்டை அைிக்டக (credit card 

statement), வியாபார நிறுவனம் வழங்கிய கணக்கு அைிக்டக (PayPal பபான்ைது), முன்கூட்டிபய 

பணம் தெலுத்தப்பட்ை அட்டை (Prepaid Card) கணக்கு அல் து வங்கி கணக்டக எப்பபாதும் 

ொிபார்க்கவும். 

 

அட்டைதாரர்கள் வணிகடர பநரடியாகத் ததாைர்புதகாள்வதன் மூ ம் தகாள்முதல் ததாைர்பான 

ஏபதனும் ெிக்கல்கடளத் தீர்க்க முயற்ெிக்க பவண்டும். வழக்கமாக வணிகாின் வட த்தளம் 

ஏபதனும் ெிக்கல் ஏற்பட்ைால் எவ்வாறு ததாைர்புதகாள்வது என்பது பற்ைிய விவரங்கடள 

வழங்குகிைது. வணிகர் ொதகமாக பதி ளிக்கவில்ட  என்ைால், கார்டு டவத்திருப்பவர் கார்டு 

டமயத்தின் ொர்ஜ்பபக் / ெர்ச்டெ தீர்வு பிாிவின் உதவிடய நாை ாம். 

  

அட்டைதாரரால் பமற்தகாள்ளப்பட்ை பாிமாற்ைங்களுக்காக, வர்த்தகர்களால் பின்னர் 

தெய்யப்படும் பணம் திரும்பப் தபைல்கள் (refunds) அல் து ரத்து தெய்தல்களின் (reversals) பபாது, 

மாற்று விகித பவறுபாடுகளினால் (exchange rate differences) ஏற்படும் எந்ததவாரு 

இழப்புகடளயும் ஈடுதெய்ய வங்கி தபாறுப்பல் . 

 

ததாைர்பு விபரங்கள்: 

மின்னஞ்ெல்: 

chbk_pcc@peoplesbank.lk 

துாித ததாட பபெி: 

0112483473 

 


