
 ගෙවීම් කාඩ්පත් ෙනුගෙනු ආරවුල් ගපෝරමය 

කාඩ්පත් හිමියාගේ නම ………………………………………………………………………………………………………….. 
කාඩ්පත් හිමියාගේ ජාතික 
හැඳුනුම්පත/විගේශ ගමන් බලපත්‍ර අංකය ………………………………………………………………………………………………………….. 

කාඩ්පත් අංකය     x  x  x  x  x  x  x      

දුරකථන අංකය                

විද්‍යුත් තැපෑල ………………………………………………………………………………………………………….. 
 
වැෙෙත්  
ගනුගෙනු දිනගේ සිට දින 90ක් ඇතුළත වාර්තා කරන ලෙ ගනුගෙනු සම්බන්ධගයන් පමණක් බැංකුවට ආරවුල් ඉදිරිපත් කළ හැකිය. 
කාඩ්පතක් සඳහා බැංකුවට විසඳිය හැකි ආරවුල් ගණන පහත පරිදි ගේ;  

වීසා  : උපරිම ගනුගෙනු 35ක්  
මාස්ටර් කාඩ් : උපරිම ගනුගෙනු 15ක් 

 
මතගේොත්මක ෙනුගෙනු විස්තර  
මතගේෙයට තුඩු දී ඇති ගනුගෙනුව/ගනුගෙනු පිළිබඳ නිවැරදි ගතාරතුරු ගමහි පහතින් පුරවන්න. ගතාරතුරු සඳහා ඔබට ඔබගේ බ ැංකු ප්‍රකාශය ගහෝ 
ලැබුණු ගකටි පණිවුඩ ගවත ගයාමු විය හැකිය. ගමම ගල්ඛනය සියලුම මතගේෙයට තුඩු දී ඇති ගනුගෙනු සඳහා ප්‍රමාණවත් න ානේ නම් කරුණාකර 
අමතර ගපෝරමයක් භාවිතා කරන්න. 

 
අංක වෙවෙන්දාවේ නම ෙනුගෙනු කෙ දිනය ෙනුගෙනු කෙ මුෙල මතගේොත්මක මුෙල 
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ආරවුලට ග ්තු  
පහත සඳහන් ගහේතු නිසා ඉහත සඳහන් ගනුගෙනුව/ගනුගෙනු පිළිබඳව මා හට මතනේද්‍යයක් ඇත. (කරුණාකර සුදුසු ගකාටුව සලකුණු කරන්න)  

 
ATM මුෙල් ආපසු ෙැනීම  
□ ………………………… (සේථානගේ) ................ බැංකු ATM යන්ත්‍රයකින් මුෙල් ලබා ගැනීමට උත්සාහ කළ නමුත් මුෙල් නිකුත් කර ගනාමැත.  
□ මට ............... බැංකු ATM යන්ත්‍රගයන් මුෙල් ආපසු ගැනීම සඳහා ලැබුගේ …………………….. (වටි ාකම) මුෙල පමණි. නමුත් මගේ කාඩ්පත් 

ගිණුගමන් ................... මුද්‍යලක් හර කර ඇත. 
 

 
මිලදී ෙැනීගම් ෙනුගෙනු 

□  අනුපිටපත් බිල්පත් එක් අවසර ලත් ගනුගෙනුවක් සඳහා මගගන් එක් වරකට වඩා අය කර ඇත. 

□  
ගවනත් ක්‍රම මගින් ගගවනු ලැබ 
ඇත. 

මම ගමම ගනුගෙනුව ගවනත් ක්‍රමවලින් (උො: මුෙල්/ගෙක්පත/නව ත් කාඩ්පත්) ගගවා ඇත. 

  
කරුණාකර ගවනත් ක්‍රම මගින් ගගවීම් කළ බවට සාක්ි අමුණන්න. (එනම් මුෙල් කුවිතාන්සිය, ගවනත් 
ගක්‍රඩිට් කාඩ් ගනුගෙනු රිසිට්පත් ආදිය) 

   

□  භාේඩ ගනාලැබීම භාේඩ …………………………………… වන විට අගේක්ෂා කරන ලදී (ඇසේතගම්න්තුගත භාරදීගම් දිනය ෙක්වන්න) 
  (මිලදී ගත් ගේ පිළිබඳ මූලික විසේතරයක් සපයන්න) ඔබ සහ ගවගළන්ද්‍යා  අතර ඇති ඕනෑම ලිපි හුවමාරුවක් 

   

□  අවලංගු කරන ලෙ 
ගවගළන්ොගේ අවලංගු කිරීගම් ප්‍රතිපත්ති ප්‍රකාශයට අනුව …………………………. දින මගේ 
ොයකත්වය/සාමාජිකත්වය අවලංගු කර ඇත. 

 සාමාජිකත්වය/ොයකත්වය  

  කරුණාකර ගවගළන්ො ගවත ගයාමු කරන ලෙ අවලංගු කිරීගම් ෙැන්වීගම් පිටපතක් සහ එය පිළිගන් ා ලද්‍ය 

  ෆැක්සේ/ඊගම්ල්/තැපැල් තහවුරු කිරීම අමුණන් . 

 
මුෙල් ආපසු ගගවීම/බැර කිරීම 
සිදු ගනාවූ 

ණය ගනුගෙනු කුවිතාන්සියක් නිකුත් කර ඇති නමුත් ණය සකසේ කර නැත/මගේ ගිණුමට නයාමු කර ගහෝ 
ගවගළන්ොට භාේඩ ආපසු ලබා දී ඇති නමුත් මුෙල් ආපසු ගගවීම සිදු කර ගනාමැත. 



   

  

කරුණාකර ණය ගනුගෙනු කුවිතාන්සිය අමුණන්න/ගවගළන්ොට භාණ්ඩ ආපසු ලැබුණු බවට සාක්ි 
අමුණන්න. 

  
ලියාපදිංචි තැප ල් භාණ්ඩ කුවිතාන්ිය නහෝ ගවළඳ භාේඩ ලැබුණු පසු ගවගළන්ො විසින් අත්සන් කරන ලෙ 
කුරියර් ඉන්ගවායිසිය. 

   



□  අනවසර ගනුගෙනු 

මම ගමම ගනුගෙනුවට අවසර දී   ත. ගනුගෙනුව සිදු වූ අවසේථාගේ සහ සෑම විටම මගේ කාඩ්පත මා සතුව 
තිබුණි. 

   

□ වැරදි මුෙල මගේ කාඩ්පතට බිල්පත් කළ මුෙල මා අවසර දී ඇති මුෙලට වඩා ගවනසේ ය. 
  කරුණාකර ඔබ අවසර දුන් ගනුගෙනු කුවිතාන්සිගේ පිටපතක් අමුණන්න. 

□  ගසේවා ලබා දී ගනාමැත 

ගවගළන්ොගේ ගනාහැකියාව/අකමැත්ත ගහේතුගවන් ගනුගෙනුව/ ගනුනද්‍යනු සඳහා ගසේවාවන් සපයනු 
ගනාලැබුණි.  

  මා විින් ගවගළන්ො සහ/ගහෝ ඔහුගේ ඈවරකරු සමඟ ඇති වූ ආරවුල විසඳීමට උත්සාහ කර  ලදී. ගසේවා   
  ලබා දීමට නියමිතව තිබූ දි  …………………… (ගසේවාවන් ලබා දීමට නියමිත ඇසේතගම්න්තුගත දිනය ෙක්වන්න) 

   

  කරුණාකර ආරවුල ගවගළන්ොට ෆැක්සේ/තැපැල්/ඊගම්ල් මගින් ගයාමු කර ඇති බවට සාක්ි අමුණන්න. 

   

□  ගවනත් ආරවුල තහවුරු කිරීම සඳහා අවශය ලියකියවිලි සඳහන් කර අමුණන්න. 
  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

කාඩ්පත් හිමියාගේ ප්‍රකාශය  
 

මම ගමයින් ප්‍රකාශ කරන්ගන්, 

• මා විසින් සපයන ලෙ සියලුම ගතාරතුරු මගේ උපරිම ෙැනුම අනුව සතය සහ නිවැරදි ගේ. 
 

• ආරවුල ආරම්භ වූ දින සිට එය විසඳීමට, ATM යන්ත්‍ර සම්බන්ධ විමර්ශනය දින 15-45 ෙක්වාත් අගනකුත් ආරවුල් දින 45-180 ෙක්වාත් ගත විය 
හැකි බව මම ගත්රුම් ගතිමි. 

 
• ගමම ගනුගෙනුව අවයාජ/බලයලත් ගනුගෙනුවක් බවට පසුව ඔේපු වුවගහාත්, ගම් සම්බන්ධගයන් පනවා ඇති ඕනෑම ගාසේතුවක් අයකර 

ගැනීමට බැංකුවට වන්දි ගගවීමට මම ආපසු හැරවිය ගනාහැකි ගලස ගපාගරාන්දු ගවමි. 
 

• මතගේෙයට තුඩු දී ඇති ඕනෑම ගනුගෙනුවක විසේතර ඕනෑම නීතිය ක්‍රියාත්මක කරන ආයතනයකට ඔවුන්ගේ විමර්ශන කරගගන යාමට ඉඩ 
සැලනස  පරිදි ගහළි කිරීමට මම ඔබට බලය පවරමි. 

 
• වංෙනික ගනුගෙනු ආරවුලක් ඇති වූ විට, ඉහත ලැයිසේතුගත කර ඇති කිසිදු ගනුගෙනුවක් මා විසින් ගහෝ මගේ අධිකාරිය මත ක්‍රියා කරන 

කිසිගවකු විසින් ගහෝ මගේ පැහැදිලි ගහෝ වයංග කැමැත්ත ගහෝ ෙැනුම ඇතිව සිදු ගනාකළ බව මම ප්‍රකාශ කරමි. මා ගහෝ ගිණුමට සම්බන්ධ 
කර ඇති අතිගර්ක කාඩ්පත් හිමියන් කිසිගවකු විසින් බලය පවරන ලෙ ගහෝ මතගේෙයට ලක් වූ සියලුම ගනුගෙනුවලට සහභාගී ගනාවූ ගහෝ 
මතගේෙයට ලක් වූ ගනුගෙනු වලින් සෘජුව ගහෝ වක්‍රව කිසිදු ප්‍රතිලාභයක් ලබා ගනාගත් බව මම ප්‍රකාශ කරමි. 

 

 

…………………………  
                  කාඩ්පත් හිමියාගේ අත්සන 

 
 

 

…………………….  
දිනය 
 

 
 

 

කාර්යාලීය භාවිතය සඳහා පමණි 

 

ශාඛා භාවිතය කාඩ්පත් මධ්‍යස්ථාන භාවිතය 

ලැබුණු දිනය ලැබුණු දිනය 

බලයලත් නිලධාරියාගේ අත්සන බලයලත් නිලධාරියාගේ අත්සන 
   


