
 

 

ALL YOU NEED TO KNOW ABOUT CRIB 

CRIB த ொடர்பொக நீங்கள் த ொிந்து தகொள்ள வேண்டிய 

அனைத்தும் 

கடன்  கேல் பணியகம் 

ேொடிக்னகயொளர் இரகசியத் ன்னை, கடன் குறிப்பு முகேர் 

நினையங்கள் ைற்றும் நுகர்வேொர் பொதுகொப்பு 

ஒரு தபொறுப்பொை நி ிச் வசனே ேழங்குநர் ைற்றும் ஒரு நல்ை நிறுேை பிரனை  என்ற 

ேனகயில், ேொடிக்னகயொளர்கள்- கடன் தபறுைர்கள்  என்ற அடிப்பனடயில் அேர்களின்  

உொினைகள், தபொறுப்புகள் ைற்றும் கடப்பொடுகள்  பற்றி கற்பிப்பன  எங்கள் கடனை ைற்றும் 

தபொறுப்பு எை நொங்கள் கருதுகிவறொம்.அவ  வேனளயில், நிலுனேத் த ொனகனய 

ேசூலிப்ப ிலும் ைீட்தடடுப்ப ிலும் சட்டத் ிற்கு உட்பட்டு நொங்கள் பின்பற்றும் 

ேனரயறுக்கப்பட்ட நனடமுனறனயப் பற்றி ேொடிக்னகயொளர்களுக்குத் த ொிேிப்பதும்  

எங்களது தபொறுப்பொகும். 

நொங்கள் வீட்டுக்கடன்,  ைிநபர் கடன், கடன் அட்னடகள் (Credit Cards), பினணயுள்ள 

அல்ைது பினணயற்ற வைை ிக பற்று (Overdrafts) ைற்றும் கடன்கள், ேொடனக தகொள்மு ல் 

/ குத் னக ஒப்பந் ங்கள் (Hire Purchase/Lease) வபொன்ற முனறகளில் கடன் ேழங்குகிவறொம். 

இனே த ொனக, கொை அளவு ைற்றும்  ிருப்பிச் தசலுத்தும் இனடதேளி ஆகியேற்றின் 

அடிப்பனடயில் ஒப்புக்தகொள்ளப்பட்ட  ிருப்பிச் தசலுத்தும் நிய ிக்கு  உட்பட்டனே. 



இருப்பினும், ேொடிக்னகயொளர்கள் ஒப்புக்தகொள்ளப்பட்ட அந்  நிய ி அட்டேனணனயப் 

பின்பற்றத்  ேறிைொல், நிலுனேத் த ொனகனய ைீட்தடடுக்க ஒரு ேனரயறுக்கப்பட்ட 

நனடமுனற பின்பற்றப்படுகிறது. இந்  நனடமுனறயில் த ொனைவபசி அனழப்புகள் மூைம் 

நினைவூட்டல், கடி ங்கள் ைற்றும் அறிேிப்புகனள அனுப்பு ல், வநொில் சந் ித் ல், 

தபொருந் க்கூடிய இடங்களில் பினணயப் தபொருட்கனள (Security) ைீண்டும் 

னகயகப்படுத்து ல் ைற்றும் சட்ட நடேடிக்னக ஆகியனே அடங்கும். வைலும், 

ேொடிக்னகயொளர்களின் நிலுனேயில் உள்ள கடன்கள் குறித்   கேல்கனளக் கடன்  கேல் 

பணியகத் ிற்கு (CRIB) த ொிேிப்பது எங்களது கட்டொயக் கடனையொகும். 

கடன்  கேல் பணியகம் என்றொல் என்ை? 

கடன்  கேல் பணியகம் (CRIB) என்பது கடன் தபறுபேர்களின் கடன்  கேல்கள் ைற்றும் 

கடன் ேரைொறு ஆகியேற்னறப் பரொைொிக்கும் ஒரு சு ந் ிரைொை களஞ்சியைொகும்.அனைத்து 

அங்கீகொிக்கப்பட்ட நி ி நிறுேைங்களும், ேொடிக்னகயொளர்களுக்கு ேழங்கப்பட்ட கடன்கள் 

ைற்றும் அேர்கள் அக் கடன்கனள எவ்ேொறு  ிருப்பிச் தசலுத்துகிறொர்கள் என்பது குறித்  

உண்னையொை  கேல்கனள இந் ப் பணியகத் ிற்கு ேழங்குேது கட்டொயைொகும். அனைத்து 

அங்கீகொிக்கப்பட்ட நி ி நிறுேைங்களொலும் ேழங்கப்படும் இத் கேல்கனள இப்பணியகம் 

 ைது  ரவுத் ளத் ில் (Database) ஒருங்கினணக்கிறது. இ ற்குப் ப ிைொக, நி ி 

நிறுேைங்கள்  ங்களிடம் கடன் தபற ேிரும்பும் ேொடிக்னகயொளர்களின் கடன் 

அறிக்னககள் ைற்றும் கடன் ேரைொற்னற இ ிலிருந்து பொர்னேயிட முடியும். 

கடன் அறிக்னக ைற்றும் ேரைொறு 

இந் க் கடன் அறிக்னகயொைது  ைிநபர்கள் ைற்றும்/அல்ைது சட்ட நிறுேைங்களின் 

பல்வேறு நி ிப் தபொறுப்புகள் குறித்   கேல்கனளயும், அந்  நி ிப் தபொறுப்புகனள 

அேர்கள் நினறவேற்றும் ேி ம் ைற்றும் ேரைொறு குறித்   கேல்கனளயும் தகொண்டுள்ளது. 

 

ேங்கிகள் ைற்றும் கடன் ேழங்கும் நிறுேைங்கள் ஒரு கடன் ேிண்ணப்பம், கடன் அட்னட 



(Credit Card) அல்ைது பினணயொளர் (Guarantor) ஒருேனர ஏற்றுக்தகொள்ேது 

வபொன்றேற்னறச்தசயல்படுத்துே ற்கு இத் கேல்கனள பயன்படுத்துகின்றை.கடன் 

அறிக்னகயொைது ஒவ்தேொரு ைொ மும் இற்னறப் படுத் ப்படுே ொல் (Updated), 

ேொடிக்னகயொளர்கள்  ங்கள்  கேல்களின் துல்லியத்ன  அவ்ேப்வபொது சொிபொர்ப்பது 

அேசியைொகும். 

நி ி நிறுேைங்கள் ேொடிக்னகயொளர்களுக்கு ேழங்கும் அனைத்து கடன்கள் பற்றிய 

 கேல்கனளயும் கடன்  கேல் பணியகத் ிற்கு (CRIB) அறிக்னகயிடுேதும், அேர்களின் 

கடனைத்  ிருப்பிச் தசலுத்தும் நினைனய (Repayment Status) இற்னறப்படுத்துேதும் 

கட்டொயைொகும். கடன் அறிக்னககள் நி ி நிறுேைங்கள் சிறந்  கடன் முடிவுகனள 

ேினரேொகவும், பொரபட்சைின்றியும் (Objectively) எடுக்க உ வுகின்றை. 

நீங்கள் ஒரு நிறுேைத் ிடம் 'கடன்' (Credit) வகொொி ேிண்ணப்பிக்கும் வபொது, கடன் 

ேழங்குபேர்கள் கருத் ில் தகொள்ளும் ைிக முக்கியைொை கொரணி அவநகைொக உங்கள் 'கடன் 

ேரைொறு' (Credit History) ஆகும். ஒரு  ைிநபர் 'கடன் தபறும்  கு ினய' (Credit worthiness) 

தேளிப்படுத்துே ற்கு, ஒரு நல்ை கடன் ப ினே உருேொக்குேது ைிக முக்கியைொை 

படியொகும். 

ஒரு நல்ை கடன் ேரைொற்னற உருேொக்க நீங்கள் பின்ேரும் சிை அடிப்பனட ேழிமுனறகனள 

பின்பற்றைொம்: 

■ உங்கள் ேருைொைத் ிலிருந்து உங்களொல் எவ்ேளவு  ிருப்பிச் தசலுத்  முடியுவைொ, 

அவ்ேளனே ைட்டும் கடைொகப் தபறுங்கள். 

■ உங்கள் நி ிப் தபொறுப்புகனள (Financial commitments) சொியொை வநரத் ில் 

நினறவேற்றுங்கள். 

■ ஏவ னும் ஒரு கொரணத் ிைொல் உங்களொல் உங்கள் நி ிப் தபொறுப்புகனள நினறவேற்ற 

முடியொேிட்டொல், கடன் ேழங்கியேருடன் (Lender) வபச்சுேொர்த்ன  நடத் ி, உங்கள் கடன் 

 ிருப்பிச் தசலுத்தும் முனறனய ைொற்றியனைத்துக் தகொள்ளுங்கள் (Reschedule). 

■ குனறந் து ேருடத் ிற்கு ஒரு முனறயொேது உங்கள் கடன் அறிக்னகனய சொிபொர்க்கவும். 

■ கடன் அறிக்னகயில் முரண்பொடுகள் இருப்பின், உங்கள் ேங்கி அல்ைது CRIB க்கு 

அறிேித்து உடைடியொக அன  சொிதசய்யவும் . 



CRIB மூைம் ஒரு  ைிநபர் எவ்ேொறு பயைனடயைொம் 

ஒரு  ைிநபர்  ைது கடன்கனளச் சொியொை வநரத் ில்  ிருப்பிச் தசலுத் ி, ஒரு நல்ை கடன் 

ேரைொற்னறப் (Track record) பரொைொித்து ேந் ொல், அேரொல் ைிக ேினரேொகக் கடனைப் தபற 

முடியும். வைலும், உங்களிடம் ைிகச்சிறந்  கடன் ேரைொறு இருந் ொல், ேங்கி ைற்றும் நி ி 

நிறுேைங்களுடன் வபசி சொ கைொை நிபந் னைகனளப் (Better terms) தபற முடியும். 

ஏதைைில்,  ற்வபொன ய கடுனையொை வபொட்டி நினறந்  ைற்றும் சிக்கைொை சந்ன யில், 

ஒவ்தேொரு நிறுேைமும் நல்ை ேொடிக்னகயொளர்கனளவய வ டுகின்றை. 

உங்கள்  ிருப்பிச் தசலுத்தும்  ிறனுக்கு ஏற்ப நீங்கள் கடன் ேொங்கிைொல், உங்களொல் ஒரு 

சிறந்  கடன் ேரைொற்னறயும் (Track record) வநர்னைனயயும் (Integrity) பரொைொிக்க முடியும். 

நி ிசொர் குனற ீர் அ ிகொொியின் பங்கு 

“நி ிசொர் குனற ீர் அ ிகொொி” (Financial Ombudsman) என்பேர் ேங்கி ைற்றும் 

நி ிச்வசனேகளில் அனுபேம் ேொய்ந்  ஒரு நபர் ஆேொர்.  ைிப்பட்ட 

ேொடிக்னகயொளர்களுக்கும், குனற ீர்  ிட்டத் ின் (Ombudsman scheme) கீழ் ேரும் 

அங்கீகொிக்கப்பட்ட நி ி நிறுேைங்களுக்கும் இனடவய ஏற்படும் பிணக்குகனள 

ேிசொொித்துத்  ீர்த்து னேக்க நி ிசொர் குனற ீர் அ ிகொொிக்கு அ ிகொரம் ேழங்கப்பட்டுள்ளது. 

நி ிசொர் குனற ீர் அ ிகொொியின் அலுேைகம் அனைந்துள்ள இடம்: 

இை 143 A ,  ேைிர வீ ி, தகொழும்பு 05 

த ொனைவபசி: +94 112 595625 

த ொனைநகல்: +94 112 595624 

இனணயத் ளம்: www.financialombudsman.lk 


