
பிணக்குத் தரீ்வு நடைமுடை 

 இழப்பு / திருைப்பட்ை அட்டைகள் 
 

அட்டை காணாமல் ப ானாப ா அல் து திருைப் ட்ைாப ா, அட்டைதாரர் 
உைனடியாக 1961 / +94112031001 ஊைாக அடைப்பு டமயத்திற்கு (Call Center) 
அறிவிக்க பவண்டும். அதடனத் ததாைர்ந்து அடைப்பு டமய முகவர் 
உைனடியாக அட்டைடய முைக்குவார் (Block). 
 

அட்டைடய முைக்குவதன் ப ாக்கம், கைன் அட்டை கணக்கி ிருந்து பம திக 
 ரிமாற்றங்கள் பமற்தகாள்ளப் டுவடதத் தடுப் தாகும். காணாமல் ப ான 
அல் து திருைப் ட்ை அட்டைடயப்  யன் டுத்தி ஏற்கனபவ தெய்யப் ட்ை 
 ரிமாற்றங்கள் குறித்து அடைப்பு டமய முகவர் அட்டைதாரருக்கு அறிவிப் ார். 
 

அட்டை காணாமல் ப ானது அல் து திருைப் ட்ைது குறித்து வங்கிக்கு 
அறிவிக்கும் வடர, அவ்வாறு காணாமல் ப ான அல் து திருைப் ட்ைதனால் 
ஏற் டும் அங்கீகரிக்கப் ைாத  யன் ாடுகளினால் அட்டையில் அறவிைப் டும் 
அடனத்து அங்கீகரிக்கப் ட்ை ததாடககளுக்கும் அட்டைதாரபர த ாறுப் ாவார். 
அட்டைடய இைந்ததனால் அல் து திருைப் ட்ைதனால் ஏற் டும் 
அங்கீகரிக்கப் ைாத  ரிமாற்றங்களுக்கு எந்ததவாரு  ணமீளளிப்பு (Refund) 
அல் து ஈடுதெய்யும் ததாடகடயயும் (Reimbursement) வைங்க வங்கி 
த ாறுப் ாகாது என் டதக் கவனத்தில் தகாள்ளவும். 
 

அட்டை காணாமல் ப ானது அல் து திருைப் ட்ைது குறித்து வங்கிக்கு 
அறிவித்த  ின்னர் பமற்தகாள்ளப் டும் எந்ததவாரு அட்டைப் 
 ரிமாற்றங்களுக்கும் அட்டைதாரர் த ாறுப் ாக மாட்ைார். 
 

கைன் அட்டைகடளப் த ாறுத்தவடர, அட்டை காணாமல் ப ானது அல் து 
திருைப் ட்ைது குறித்து அடைப்பு டமயத்திற்குத் ததரிவிக்கும்ப ாது, 
அட்டைதாரர் மாற்று அட்டை ஒன்டறப் த ற்றுக்தகாள்வதற்காக எழுத்துமூ ம் 
அல் து மின்னஞ்ெல் ஊைாகக் பகாரிக்டக விடுக்க ாம். அந்த மாற்று அட்டை 
5 பவட   ாட்களுக்குள் ப ரடியாக அட்டைதாரருக்பகா அல் து 
அட்டைதாரருக்கு வெதியான ஒரு வங்கி கிடளக்பகா அனுப் ி 
டவக்கப் டும்/ஒப் டைக்கப் டும். 
 

தை ிட் கார்டுகடளப் (Debit Cards) த ாறுத்தவடர, அட்டைதாரர் தமக்கு 
வெதியான ஒரு வங்கி கிடளக்குச் தென்று மாற்று அட்டை ஒன்றிற்கு 
விண்ணப் ிக்க ாம். அட்டைதாரர் உைனடியாகப்  யன் டுத்தக்கூடிய உைனடி 
தை ிட் அட்டைடய (Instant debit card) த ற்றுக்தகாள்ள ாம், அல் து 



விண்ணப் த்தில் குறிப் ிைப் ட்டுள்ள கிடளக்கு 5 பவட   ாட்களுக்குள் 
அனுப் ி டவக்கப் டும்/ஒப் டைக்கப் டும் தனிப் யனாக்கப் ட்ை அட்டைடய 
(Personalized card) த ற்றுக்தகாள்ளும் வெதிடயயும் தகாண்டுள்ளார். 
 

கைன் அட்டை அல் து தை ிட் அட்டைடய மாற்றி வைங்குவதற்காக வங்கி 
மாற்று அட்டை கட்ைணம் (Card replacement fee) ஒன்டற வசூ ிக்கக்கூடும். 

 

அட்டைதாரர் காணாமல் ப ான அல் து திருைப் ட்ை அட்டைடய மீண்டும் 
கண்தைடுத்தால், அவர் உைனடியாக அந்த அட்டைடய அைித்து (அடத 
இரண்ைாக தவட்டி)  ாதுகாப் ான முடறயில் அகற்ற பவண்டும். 
 

காணாமல் ப ான அட்டையி ிருந்து அங்கீகரிக்கப் ைாத  ரிமாற்றங்கள் 
 ைந்திருந்தால் அல் து அட்டை திருைப் ட்டிருந்தால், அட்டைதாரர் அந்த 
அங்கீகரிக்கப் ைாத  ரிமாற்ற விவரங்களுைன் உைனடியாகப் ப ாலீெில் புகார் 
அளிப் து விபவகமானதாகும். 
 

அட்டை அல் து தனி  ர் அடையாள எண்டண (PIN) இைப் டதபயா அல் து 
அது திருைப் டுவடதபயா தடுப் தற்கு, அட்டையினதும் அதன் PIN 
எண்ணினதும்  ாதுகாப்ட  உறுதி தெய்ய அட்டைதாரர் ொத்தியமான 
அடனத்து முயற்ெிகடளயும் எடுக்க பவண்டும். PIN எண்டண (எழுத்து 
வடிவில்) அட்டையுைன் ஒபர இைத்தில் பெமித்து டவக்க பவண்ைாம் என்று 
  மாக  ரிந்துடரக்கப் டுகிறது. 
 

ஆன்டைன் / இடணயம் / மின்-வணிகப் பரிமாற்ைங்கள் (Online / 
Internet / E-commerce transactions). 
 

அட்டைதாரர்களின் வெதிக்காக, மக்கள் வங்கியினால் (People’s Bank) 
வைங்கப் ட்ை அடனத்து கைன் (Credit), தை ிட் (Debit) மற்றும் முன்கூட்டிபய 
 ணம் தெலுத்தப் ட்ை (Prepaid) அட்டைகளும் இடணயம்/ஆன்ட ன் 
(Internet/Online)  ரிமாற்றங்களுக்காக இயல் ாகபவ (by default) 
தெயல் டுத்தப் ட்டுள்ளன. ஏபதனும் ஒரு அட்டைதாரர் இந்த வெதி 
பதடவயற்றது எனக் கருதினால், அவர் அடைப்பு டமயத்டதத் (Contact Centre) 
ததாைர்புதகாள்வதன் மூ ம் அல் து ஏபதனும் ஒரு வங்கிக் கிடளக்கு அல் து 
அட்டை டமயத்திற்கு (Card Centre) எழுத்துமூ க் பகாரிக்டகடயச் 
ெமர்ப் ிப் தன் மூ ம் இடணயம்/ஆன்ட ன்  ரிமாற்றங்கடள முைக்க 
முடியும். 
 

அட்டைதாரருக்குத் ததரிந்பதா அல் து ததரியாமப ா  ாதுகாக்கப் ட்ை 
தளங்கள் ஊைாக பமற்தகாள்ளப் டும் அடனத்து இடணயப் 



 ரிமாற்றங்களுக்கும் அட்டைதாரபர த ாறுப் ாவார் (உதாரணமாக – ஒருமுடற 
 யன் டுத்தும் கைவுச்தொல் (OTP) மூ ம் அங்கீகரிக்கப் ட்ை  ரிமாற்றங்கள்). 
 

ஆன்ட ன்  ரிமாற்றங்கடள பமற்தகாள்வதற்கு முன்னர், ெம் ந்தப் ட்ை 
இடணயதளம்/தெய ியின் விதிமுடறகள் மற்றும்  ி ந்தடனகடள வாெிப் து 
அட்டைதாரரின் த ாறுப் ாகும். இடணயதளத்தின் கட்ைணப் ட்டியல் (Billing) 
மற்றும்  ணமீளளிப்புக் தகாள்டக (Refund policy) ஆகியவற்டற விவரிக்கும் 
 ிரிவில் ெிறப்பு கவனம் தெலுத்துவது முக்கியமானது. எந்ததவாரு 
இடணயதளம்/தெய ியிலும் அட்டை ததாைர் ான தகவல்கடளச் பெமிக்க 
பவண்ைாம் என அட்டைதாரர் ஊக்குவிக்கப் டுகிறார். 

 

அங்கீகரிக்கப் ைாத  ரிமாற்றங்கடளத் தீர்ப் தற்கு எடுக்கப் ை பவண்டிய 
 டிகளுக்கு, இந்த ஆவணத்தில் உள்ள ெர்ச்டெ தீர்வு  டைமுடறடயப் (Dispute 
Resolution Procedure)  ார்க்கவும். 

 

மக்கள் வங்கியினால் பின்பற்ைப்படும் சர்ச்டச தரீ்வு நடைமுடை 
(Dispute resolution procedure adopted by People’s Bank). 

 

அட்டைதாரர்கள் எப்ப ாதும் கைன் அட்டை அறிக்டக (Credit card statement) 
மற்றும் வங்கி அறிக்டகடய (Bank statement) ஆய்வு தெய்ய பவண்டும், பமலும் 
அதில் ஏபதனும் முரண் ாடுகள் காணப் ட்ைால் அது குறித்து அறிக்டக 
திகதியி ிருந்து 15  ாட்களுக்குள் அட்டை டமயத்திற்கு அறிவிக்கப் ை 
பவண்டும். அறிக்டக வைங்கப் ைாத கணக்குகளுக்கு (Non-statement account), 
அட்டைதாரர் வைக்கமாகத் தனது பெமிப்புப் புத்தகத்டதப் (Passbook) 
புதுப் ித்தல் பவண்டும். 

  

 
அட்டைதாரர் அடைப்பு டமயத்திற்கு வாய்தமாைியாகத் ததரிவித்தால், அவர் 
03 பவட   ாட்களுக்குள் கடிதம் அல் து மின்னஞ்ெல் வைியாக அல் து 
வங்கி இடணயதளத்தில் தவளியிைப் ட்டுள்ள "தகாடுப் னவு அட்டை 
 ரிமாற்றங்கள் ததாைர் ான ெர்ச்டெ  டிவத்டத" (Payment Card Transactions 
Dispute Form) பூர்த்தி தெய்து chbk_pcc@peoplesbank.lk / drucard@peoplesbank.lk / 
card@peoplesbank.lk ஆகிய மின்னஞ்ெல் முகவரிகளுக்குப் புகாடரச் ெமர்ப் ிக்க 
பவண்டும். அட்டை டமயத்திற்கு எழுத்துமூ க் பகாரிக்டக கிடைக்கும் 
வடர  ரிமாற்ற ெர்ச்டெ ததாைர் ான விொரடணகள் ஆரம் ிக்கப் ை 
மாட்ைாது. 

 



பதடவப் ட்ைால், ெர்ச்டெ ததாைர் ான பம திகத் தகவல்கடளப் 

த றுவதற்காக வங்கி அட்டைதாரடரத் ததாைர்புதகாள்ளும். 
 

இருப் ினும், தை ிட் மற்றும் கிதரடிட் அட்டை  ரிமாற்றங்கள் ததாைர் ான 
ெர்ச்டெகளுக்கு, விொரடண  ிடறவடைந்த  ின்னபர  ிதி வரவு 
டவக்கப் டும். 
 

ெர்ச்டெ உள்ள  ரிமாற்றத்தின் ெிக்க ான தன்டம மற்றும் அதன் 
தன்டமடயப் த ாறுத்து விொரடணயின் கா ம் மாறு ை ாம். விொரடண 
முடிவடைந்ததும், வங்கி  ிதிடயத் திரும்  வைங்கும் அல் து த றப் ட்ை 
புகார் ததாைர் ான பம திக தகவல்கடள வைங்குவதற்கு அட்டைதாரடரத் 

ததாைர்புதகாள்ளும். 

 

அட்டைதாரரால் தகாள்வனவு தெய்யப் ட்ை த ாருட்கள் அல் து 
பெடவகளுக்கு வங்கி த ாறுப் ாகாது. இதில் த ாருட்களின் தரம், 
வி ிபயாகத்தில் தாமதம், அஞ்ெல் வைிப்  ரிமாற்றங்கள்/இடணயப் 
 ரிமாற்றங்கள் மூ ம் த ாருட்கள் அல் து பெடவகள் கிடைக்காடம 
ஆகியடவ அைங்க ாம். இத்தடகய ெர்ச்டெகடள அட்டைதாரர் முத ில் 
ெம் ந்தப் ட்ை தரப் ினருைன் (வணிகர்/மூன்றாம் தரப்பு பெடவ வைங்கு ர்) 
ப ரடியாகத் தீர்த்துக்தகாள்ள பவண்டும். 
 

 

இ ங்டகயில் உள்ள எரித ாருள்  ிரப்பு  ிட யங்களில் பமற்தகாள்ளப் டும் 
அடனத்து எரித ாருள் தகாள்வனவுகளும் மற்றும் ஏடனய பெடவகளும், 
வங்கிகளினால் அறவிைப் டும் வணிக தரகுப்  ணத்டத (merchant commission) 

ஈடுதெய்வதற்காக வணிகரால் விதிக்கப் டும் கூடுதல் கட்ைணத்திற்கு 
(surcharge) உட் ட்ைடவ. இக்கட்ைணம் வங்கியினால் தீர்மானிக்கப் டும் 
விகிதத்தில் கிதரடிட் அல் து தை ிட் அட்டை கணக்கி ிருந்து கைிக்கப் டும். 
இக்கட்ைணம் 'எரித ாருள் கூடுதல் கட்ைணம்' (Fuel Surcharge) என 
அடைக்கப் டுகிறது. 
 

வங்கியானது வாடிக்டகயாளரின் அட்டை/கணக்கில்  ரிமாற்றத்டதப் 
 திவுதெய்யும்ப ாது, அங்கீகாரம் (authorization) அல் து தீர்வு (settlement) 
தெய்யும் ப ரத்தில் இந்த 'எரித ாருள் கூடுதல் கட்ைணம்' (Fuel Surcharge) 
வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து அறவிைப் டும். எனபவ, வாடிக்டகயாளர்கள் 
தங்களது அறிக்டககளில்/கணக்குகளில் எரித ாருள்  ரிமாற்றத்துைன் இந்த 
எரித ாருள் கூடுதல் கட்ைணம் பெர்க்கப் ட்டிருப் டத அவதானிக்க ாம். 
 



அடனத்து அட்டைதாரர் ெர்ச்டெகளும் ெம் ந்தப் ட்ை அட்டைத் 
திட்ைங்களினால் (Card Schemes) தவளியிைப் ட்ை ெர்ச்டெ தீர்வு 
விதிமுடறகளால்  ிர்வகிக்கப் டுகின்றன. அதாவது விொ இன்ைர்ப ஷனல் 
(Visa International), மாஸ்ைர்கார்டு இன்கார்ப் பரட்ைட் (MasterCard Incorporated), 
பேெி ி (JCB),  ங்கா கிளியர் (Lanka clear) மற்றும் யூனியன் ப  
இன்ைர்ப ஷனல் (Union Pay International). 
 

 ரிமாற்றம்  ைந்த திகதியி ிருந்து 90  ாட்களுக்குள் புகாரளிக்கப் ட்ை 
 ரிமாற்றங்கள் ததாைர் ான ெர்ச்டெகடள மட்டுபம வங்கியினால் விொரிக்க 
முடியும். 
 

ஒரு அட்டைக்கு தற்ப ாது வங்கி டகயாளக்கூடிய ெர்ச்டெகளின் 
எண்ணிக்டக  ின்வருமாறு அடமயும், பமலும் இது தகாடுப் னவு திட்ை 
(Payment scheme) ஒழுங்குமுடறகளுக்கு ஏற்  மாற்றத்திற்கு உட் ட்ைது.  

மாஸ்ைர்கார்டு - அதிக ட்ெம் 15  ரிவர்த்தடனகள்  

விொ - அதிக ட்ெம் 35  ரிவர்த்தடனகள். 

அட்டை  மமாசடிடயத் தடுத்தல் 
 

உங்கள் அட்டைத் தகவல்கடைப் பாதுகாப்பதற்கான முக்கியமான 
குைிப்புகள். 
 

அட்டை ததாட ந்து விட்ைால்/திருைப் ட்ைால் அல் து அட்டையின் ஏபதனும் 
அங்கீகரிக்கப் ைாத  யன் ாட்டை அவதானித்தால், உைனடியாக 1961 / 
+94112031001 என்ற இ க்கங்களின் ஊைாக அடைப்பு டமயத்திற்கு (Contact Centre) 
அறிவிப் து முக்கியமாகும். அட்டையில் பம திக  ரிமாற்றங்கள் 
அங்கீகரிக்கப் டுவடதத் தவிர்ப் தற்காக, அடைப்பு டமய முகவர் அந்த 
அட்டைடய முைக்குவார். 

  

அட்டைதாரர் கா ாவதியான அல் து முன்டனய அட்டைகடள இரண்ைாக 
தவட்டி (முக்கியமாக காந்தப்  ட்டையின் ஊைாக - magnetic stripe) அைித்துவிை 
பவண்டும். 
 

அட்டை ததாைர் ான விையங்கள் குறித்து வங்கி அல் து அடைப்பு 
டமயத்துைன் ததாைர்பு தகாள்ளும்ப ாது, அட்டைதாரர்கள் தங்கள் பதெிய 
அடையாள அட்டை (NIC) எண் அல் து கணக்கு எண்டண வைங்குமாறு 
அறிவுறுத்தப் டுகிறார்கள். முழுடமயான அட்டை எண்டண 
தவளிப் டுத்துவடதத் தவிர்க்குமாறு  ரிந்துடரக்கப் டுகிறது. 



 

அட்டைதாரர்கள் தங்களது அட்டை எண், கா ாவதித் திகதி, கைவுச்தொல் 
(PIN) அல் து CVV (அட்டையின்  ின்புறம் உள்ள 03 இ க்கக் குறியடீு) 
ஆகியவற்டற எந்த வடிவத்தி ாவது ெமர்ப் ிக்குமாறு பகாரும் எந்ததவாரு 
"பமாெடி" (scam) மின்னஞ்ெல்கள் ( ரிசுகள், குலுக்கல் ெீட்டுகள்), 
குறுஞ்தெய்தி எச்ெரிக்டககள், ெமூக ஊைகப்  திவுகள் அல் து வணிகத் 
திட்ைங்கடளத் தவிர்க்குமாறு அறிவுறுத்தப் டுகிறார்கள். உங்களுக்குக் 
கிடைக்கும் ஒருமுடற  யன் டுத்தும் கைவுச்தொற்கடள (One-Time Passwords 
- OTP) பவறு எந்தத் தரப் ினருைனும்  கிர்ந்து தகாள்ளபவா அல் து 
தவளிப் டுத்தபவா பவண்ைாம். 
 

 ரிமாற்றங்கடளப்  ாதுகாப் ாக பமற்தகாள்வதற்கு, விற் டன 
முடனய (POS terminal) இயந்திரங்கள் பகாரும் ப ாததல் ாம் 
அட்டைதாரர்கள் தங்களது அட்டையின் இரகெியக் குறியடீ்டைப் (PIN) 
 யன் டுத்துமாறு  ரிந்துடரக்கப் டுகிறார்கள். 

 

அட்டை அடிப் டையி ான  ரிமாற்றங்கள் குறித்த ததளிவான 
தகவல்கடளப் த றுவதற்கு, அட்டைதாரர்கள் தங்களது குறுஞ்தெய்தி 
 ரிமாற்ற எச்ெரிக்டக பெடவடய (SMS transaction alert service) 
தெயல் டுத்துமாறு வலுவாகப்  ரிந்துடரக்கப் டுகிறார்கள். 

 
ஏடிஎம் (ATM) மற்றும் சிஆர்எம் (CRM) திருட்டுகள் / மமாசடிகள் / அட்டை 
ஸ்கிம்மிங் (card skimming) மபான்ைவற்டைத் தவிர்ப்பதற்கான முக்கியமான 
குைிப்புகள். 
ஸ்கிம்மிங் அல் து  ிற அொதாரண ொதனங்கள் த ாருத்தப் ட்டிருக்க 
வாய்ப்புள்ளதால் அட்டைதாரர்கள் விைிப்புைன் இருக்க பவண்டும். ஏபதனும் 
அொதாரண ொதனங்கடள அவதானித்தால், அந்த ஏடிஎம்/ெிஆர்எம் 
இயந்திரத்டதப்  யன் டுத்துவடதத் தவிர்த்து, உைனடியாக அங்கிருக்கும் 
 ாதுகாப்புப்  ணியாளர்களுக்கு அல் து 1961 / +94112031001 என்ற 
இ க்கங்களின் ஊைாக அடைப்பு டமயத்திற்கு அல் து அந்த 
ஏடிஎம்/ெிஆர்எம் வளாகத்தில் காட்ெிப் டுத்தப் ட்டுள்ள இ க்கங்களுக்குத் 
ததரியப் டுத்தவும். 

  

அட்டையின் இரகெியக் குறியடீ்டை (PIN) உள்ளிடும்ப ாது, அருகில் 
இருக்கும் பவறு எவருக்கும் அது ததரியாத டி உங்கள் மற்தறாரு டகயால் 
விடெப்  டகடய (Number pad) மடறத்துக் தகாள்ளுமாறு 
அறிவுறுத்தப் டுகிறது. உங்கள் இரகெியக் குறியடீ்டை பவறு எந்தத் 



தரப் ினருைனும்  கிர்ந்து தகாள்ளபவா அல் து தவளிப் டுத்தபவா 
பவண்ைாம். 
 

மற்றவர்கள் அருகில் இருக்கும்ப ாது ஏடிஎம்/ெிஆர்எம் (ATM/CRM) 
இயந்திரங்கடளப்  யன் டுத்துவடதத் தவிர்க்கவும். குறிப் ாகப்  ணம் 
டவப் ி ிை/த ற அல் து இயந்திரத்தினால் அட்டை தடுத்து டவக்கப் டும் 
ெந்தர்ப் ங்களில், இயந்திரத்டத இயக்குவதற்கு அந் ியர்களின் உதவிடய 
ஒருப ாதும்  ாை பவண்ைாம். அதற்குப்  தி ாக, பம திக உதவிக்காக 
அடைப்பு டமயத்டதத் (Contact Centre) ததாைர்பு தகாள்ளவும். 
 

இயந்திரத்தினால் அட்டை தடுத்து டவக்கப் ட்ைால் (captured), அது குறித்து 
உைனடியாக வங்கிக்கு அறிவிக்க பவண்டும். அட்டை தடுத்து டவக்கப் ட்ை 
ஏடிஎம்/ெிஆர்எம் (ATM/CRM) இைத்டத விட்டு தவளிபயற பவண்ைாம் என 
அறிவுறுத்தப் டுகிறது; மாறாக, ஒரு முன்தனச்ெரிக்டக  ைவடிக்டகயாக 
அட்டை தடுத்து டவக்கப் ட்ை அபத இைத்தி ிருந்து அடைப்பு டமயத்டதத் 
(Contact Centre) ததாைர்பு தகாள்ளவும். 

ஆன்டைன் ஷாப்பிங்கில் (Online shopping) உங்கள் கைன் அட்டைடயப் 
(Credit Card) பாதுகாப்பாகப் பயன்படுத்துவதற்கான உதவிக்குைிப்புகள். 

  

ஆன்ட ன்  ரிவர்த்தடனடய பமற்தகாள்வதற்கு முன், எந்ததவாரு 
இடணயதளத்தினதும் விதிமுடறகள் மற்றும்  ி ந்தடனகடள கவனமாக 
வாெிக்கவும்; குறிப் ாக  ணம் திரும் ப் த றும் தகாள்டக (refund policy), 
வி ிபயாக விவரங்கள்/தகாள்டககள் மற்றும் உத்தரவாதம் (warranty), திரும்  
அனுப்புதல் மற்றும்  ழுது ார்த்தல் ததாைர் ான தெ வுகள் குறித்து கூடுதல் 
கவனம் தெலுத்தவும். 
 

உ ாவி (Browser) ' ாதுகாப் ானது' (SECURE) என அடையாளம் காட்டும் 
இடணயதளங்கடள மட்டுபம  யன் டுத்துமாறு அறிவுறுத்தப் டுகிறது. 
த ாதுவாக, ஒரு  ாதுகாப் ான இடணயதளத்தின் முகவரி https:// என்று 

ததாைங்குவபதாடு, முகவரிப்  ட்டியில் (address bar) பூட்டு வடிவி ான ( ) 
குறியடீ்டையும் தகாண்டிருக்கும். 
 

ெிறந்த விற் டன வர ாறு/மதிப்புடரகள் (reviews) மற்றும் திருப்திகரமான 
விதிமுடறகள் மற்றும்  ி ந்தடனகள்/தகாள்டககடளக் தகாண்ை 
 ிறுவனங்களிைமிருந்து ஆன்ட ன் தகாள்வனவுகடள பமற்தகாள்ளுங்கள். 
தகாள்வனவுக்குத் ததாைர் ில் ாத எந்ததவாரு தகவட யும் வைங்க 
பவண்ைாம். முக்கியமாக, தகாடுப் னடவச் தெய்வதற்கு முன்னர் ஒரு 



கட்ைடளடய (order) உறுதிப் டுத்த அல் து  ிராகரிப் தற்கான ததரிடவ அந்த 
இடணயதளம் தகாண்டிருக்க பவண்டும். 

  

 
வியா ார  ிறுவனத்திைம் ப ணப் டும் ஒரு கணக்கிப ா அல் து Android/iOS 
தெய ியிப ா (app) அட்டை தகவல்கடளச் பெமிப் டதபயா அல் து 
இடணப் டதபயா தவிர்க்குமாறு அறிவுறுத்தப் டுகிறது. 

  

பமற்தகாள்ளப் டும் அடனத்து அட்டைப்  ரிமாற்றங்களுக்கும் குறுஞ்தெய்தி 
எச்ெரிக்டககள் (SMS alerts) கிடைப் டத அட்டைதாரர்கள் உறுதிப் டுத்திக் 
தகாள்ள பவண்டும். இந்த வெதி ஒரு அட்டையில் தெயல் டுத்தப் ைவில்ட  
எனில், தயவுதெய்து அடைப்பு டமயத்டதத் ததாைர்பு தகாண்டு இந்த வெதிடய 
இ வெமாகச் தெயல் டுத்தவும். அட்டைதாரர்கள் தாங்கள் பமற்தகாள்ளாத 
அல் து முயற்ெி தெய்யாத ஒரு  ரிமாற்றத்திற்காக ஒரு குறுஞ்தெய்தி 
எச்ெரிக்டக அல் து ஒருமுடற  யன் டுத்தும் கைவுச்தொல் (OTP) 
கிடைக்கப்த ற்றால், உைனடியாக அட்டைடயத் தடை தெய்ய/தெய ிைக்கச் 
தெய்ய அடைப்பு டமயத்டதத் ததாைர்பு தகாள்ளுமாறு 
அறிவுறுத்தப் டுகிறார்கள். 
 

தகாள்வனவு ததாைர் ான ஏபதனும் குறிப்பு எண்கள் (reference numbers), 
 ற்றுச்ெீட்டுகள்/விட ப் ட்டியல்கள் (receipts/invoices), வியா ார 
 ிறுவனம்/இடணயதளம் வைங்கிய மின்னஞ்ெல்கள் ஆகியவற்டறச் பெமித்து 
டவப் து புத்திொ ித்தனமானது. ெரியான ததாடக அறவிைப் ட்டுள்ளதா 
என் டத உறுதிப் டுத்த, கைன் அட்டை அறிக்டக (credit card statement), வியா ார 
 ிறுவனம் வைங்கிய கணக்கு அறிக்டக (PayPal ப ான்றது), முன்கூட்டிபய 
 ணம் தெலுத்தப் ட்ை அட்டை (Prepaid Card) கணக்கு அல் து வங்கி கணக்டக 
எப்ப ாதும் ெரி ார்க்கவும். 
 

அட்டைதாரர்கள் வணிகடர ப ரடியாகத் ததாைர்புதகாள்வதன் மூ ம் 
தகாள்முதல் ததாைர் ான ஏபதனும் ெிக்கல்கடளத் தீர்க்க முயற்ெிக்க 
பவண்டும். வைக்கமாக வணிகரின் வட த்தளம் ஏபதனும் ெிக்கல் ஏற் ட்ைால் 
எவ்வாறு ததாைர்புதகாள்வது என் து  ற்றிய விவரங்கடள வைங்குகிறது. 
வணிகர் ொதகமாக  தி ளிக்கவில்ட  என்றால், கார்டு டவத்திருப் வர் கார்டு 
டமயத்தின் ொர்ஜ்ப க் / ெர்ச்டெ தீர்வு  ிரிவின் உதவிடய  ாை ாம். 

  

அட்டைதாரரால் பமற்தகாள்ளப் ட்ை  ரிமாற்றங்களுக்காக, வர்த்தகர்களால் 
 ின்னர் தெய்யப் டும்  ணம் திரும் ப் த றல்கள் (refunds) அல் து ரத்து 



தெய்தல்களின் (reversals) ப ாது, மாற்று விகித பவறு ாடுகளினால் (exchange rate 
differences) ஏற் டும் எந்ததவாரு இைப்புகடளயும் ஈடுதெய்ய வங்கி த ாறுப் ல் . 

 

ததாைர்பு விபரங்கள்: 
மின்னஞ்சல்: 

chbk_pcc@peoplesbank.lk 

துரித ததாடைமபசி: 

0112483473 

 


